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A comunicar € que a gente se entende.

A comunicacdo €0 mecanismo que 0s seres humanos usam para se
compreenderem ou, como sugere a etimologia da palavra, para por

em comum, no sentido em que aquilo que alguém quer transmitir seja
compreendido exatamente da mesma forma por guem recebe. Ora, é
sabido quetal nem sempre acontece e, por isso, existem conflitos e outros
resultados menos positivos decorrentes do processo de comunicacéo.

Um dos principais desafios da interacdo humana esté associado aonao
julgamento ea conducdo de um processo comunicacional construtivo e
empatico, valorizando e apreciando o mapa mundo das outras pessoas (forma
como percecionama realidade, tendo como referénciaas suas experiéncias,
crencas, valores, competéncias, interesses, ...), sobretudo com o que ele tem
de diferente do nosso.

Neste curso, propde-se uma abordagem a comunicacao erelacionamento
interpessoal, integrando 3 componentes estruturantes: 1) os diferentes
perfis comportamentais; 2) a programacao neurolinguistica; 3) a comunicacao
auténtica (ndo violenta).

Para a abordagem aos diferentes perfis comportamentais, recorrer-se-a a
abordagem DISC, comorigem no trabalho de William Moulton Marston,
gue tipifica os perfis comportamentais em 4 estilos (direcéo, interacao,
serenidade e cumprimento), sinalizando-se os desafios e estratégias
associadas a interacdo com os diferentes estilos.

Da programacao neurolinguistica (PNL), serdo convocados 0s pressupostos
associados ao comportamento humano,bem como o modelo de comunicagao
da PNL, que se constitui como um modelo explicativointegrado sobre o
processo de comunicacao intrae interpessoal.

A comunicacao auténtica(ndo violenta), introduzida por Marshall Rosenberg,
assenta na conexao e na capacidade de empatizar com o outroe consigo
mesmo. Mais do que uma forma de comunicar, ¢ uma forma de estar na vida e
de construir relacoes, gueimplica entrar em contacto comas mais profundas
necessidades humanas que todos partilhamos, e interagir com o outroa
partir desse olhar.



O programa intensivo “Comunicar com Impacto”’tem como finalidade
desenvolver competéncias facilitadoras de um processo de comunicagao mais
consciente e empatico e, por isso, mais eficaz, contribuindo para estabelecer
relacées mais harmoniosas e construtivas, independentemente do papel
profissional que desempenha (lider, gestor de equipa, colega, ...).
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ANIVEL PESSOAL, ESPERA-SE QUE ESTE PROGRAMA
TENHA O SEGUINTE IMPACTO

— Maior consciéncia sobre a forma como comunica consigo préprio;
— Melhoria da qualidade das relacoes interpessoais;

— Diminuicao desituacoes conflituosas com outras pessoas;

— Maior eficacia nas apresentacées em publico;

— Melhoria do bem estar pessoal, com reflexos na satide fisica e mental.

e

A NIVEL ORGANIZACIONAL, ESTE PROGRAMA TERA
O SEGUINTE IMPACTO

— Melhoria do clima organizacional

— Diminuicdo de conflitos

— Melhoria do trabalhoem equipa

— Aumento da produtividade, por via da qualidade das relacoes entre
as pessoas

— Melhoria do bemestar fisico e psicolégico dos trabalhadores
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1. PRESSUPOSTOS ASSOCIADOS A COMUNICAGAO

a) Os diferentes pressupostos associados a comunicacao de acordo com a
programacao neurolinguistica

b) Autodiagnéstico sobre os pressupostos

¢) Os pressupostos no diaa dia: o desafio dos pressupostos

2. COMPREENDER ANTES DE SER COMPREENDIDO

a) Escuta ativa e os 4 niveis de ouvir

b) A arte de receber feedback (janela de Johari)
C
d

Sinais de uma escuta pouco consciente
Estratégias para praticar a escuta consciente

)
)

3. ACOMUNICAGAO INTRAPESSOAL

a) O modelo de comunicacdo da PNL;

b) As representacoes mentais e atribuicao de significado;
c) Afisiologia: o corpo comunica (para fora e para dentro)
d) Estado emocional e sua relacao como comportamento;
e) O modelo PSC na comunicacao intrapessoal;

f) Mudanca de estado e o seuimpacto nacomunicacao.

4. COMUNICAGAOE ESTILOS COMPORTAMENTAIS

a) Os 3 niveis da interacdo humana

b) Os diferentes estilos comportamentais de acordo com a metodologia DISC
c) Como identificar estilos comportamentais

d) A comunicagao nao verbal dos diferentes estilos comportamentais

e) Estratégias para a eficacia na interacdo com diferentes estilos
comportamentais

f) Os degraus da interacdo comdiferentes estilos comportamentais

g) Plano de acdo para o desenvolvimento de estilo comunicacional
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5. COMUNICAGAO AUTENTICA /NAO VIOLENTA

a) As origens e os pressupostos da comunicacao auténtica;

b) O processo dacomunicacao auténtica;

c) Observacao vs avaliagdo no processo de comunicagao;

d) Como detetar emogoes / sentimentos e sua importancia no processo de
comunicagao;

e) Como realizar pedidos construtivamente para a eficicia comunicacional;

f) Empatia;

g) Gerir relacionamentos e conflitos através da comunicagio auténtica.
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O programa “Comunicar com Impacto” éuma experiéncia imersivade
desenvolvimento de competéncias. Mais do quepartilhar e abordar
contelidos, este programa é uma experiéncia de transformacdo pessoal e
profissional e de transformacdo das relagées.

Serdo utilizadas, entre outras, metodologias pedagdgicas e técnicas de
transformacdo pessoal, tais como:

AUTORREFLEXAO

Analisar o seupréprio processode comunicacao intrae interpessoal. A
mudanca na forma como comunicamos com os outros comega na forma
como comunicamos internamente. Este processo de autorreflexao sera
apoiado pelaavaliacdo de perfil comportamental DISC, da qual resultara
um relatérioindividual das principais caracteristicas comportamentais, com
impacto noseu processo de comunicagao.

PEER LEARNING

Aproveitar um processo de desenvolvimento de competéncias implica
aprender com tudo e com todos. Formadores excelentes sdo os que colocam
ao servicodo grupoas experiéncias de todos os participantes, nosentido
em gue as mesmas sejam fonte de aprendizagem e crescimento para os
restantes.

PEER COACHING

A capacidade de ouvir conscientemente e ajudar os outros a explorar novos
caminhos para o desenvolvimentodas suas competéncias &, por si mesmo,
um processo dedesenvolvimento dassuas préprias competéncias.

nPRESENTQQﬁO DE CASOS

Baseia-se no pressuposto de que se aprende através da experiéncia (“Lean
by doing”). Serao desenvolvidas experiéncias que permitam aos participantes
integrarem, deforma profunda, os processos e as ferramentas abordadas ao
longo daformacéo.
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REFERENCIAS

Perfis
Comportamentais

COMPREENDER AS
DIFERENCAS ENTRE AS
PESSOAS E APROVEITAR
1SSO EM BENEFICIO DOS
RESULTADOS COLETIVOS

0]

Coaching

Inteligéncia
Emocional

CONSCIENCIA DASPROPRIAS

REFLEXAO, ACAO E
COMPROMISSO PARAA
MUDANGA DE SITUAGAO
ATUAL PARA UMA SITUACAO
DESEJAVEL

CONJUGACAO
MENTE-CORPO PARA
UMA COMUNICACAO
INTRA EINTERPESSOAL
EFICAZ

EMOCOES E DAS EMOGCOESDOS
OUTROS, AUTOGESTAO E GESTAO

DAS RELACOES
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Paulo Silva

Mais de 25 anos de experiéncia profissional enquanto consultor de
empresas e de outras organizacoes na area do desenvolvimento
humano e organizacional. Foi docente noensino superior
(Universidade doMinho) nas dreas de Recursos Humanos, Gestao
da Formacao e Pedagogia. Coordenou e interveio enquanto
investigador em projetos (nacionais e internacionais) de investigacao
sobre competéncias, perfis profissionais e formacao. E autor e
co-autor de publicacées nas areas das competéncias, das politicas
e préaticas de formacao e perfis profissionais. Ao longo da sua
carreira implementou, enquanto docente e formador, milhares

de horas de formacao, paramilhares de pessoas com diferentes
perfis (dirigentes, lideres de equipas, gestores de projeto, técnicos
especializados, ...) nas areas da Gestao de Recursos Humanos

e de Desenvolvimento Humano. Tem um mestrado em Gestao

de Recursos Humanos e uma Licenciatura em Educacgao pela
Universidade do Minho. Tem uma Certificacdo Internacional

em Coaching pela International Coaching Communnity (ICC)

e CertificacdoInternacional em PNL (Programacao Neuro
Linguistica) pelo Instituto Holandés de PNL (NTI-NLP). E certificado
internacionalmente como Analista de Perfil Comportamental DISC
pelo InterDiscInternational.
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DURAGCAO PRESENCIAL

21 horas /3 dias y 9h30 — 18h00
INVESTIMENTO _ LocAL

» €590 Mosteiro de Tibdes, Braga

» €690 (Early Bird) O local escolhido estaem

» € 640 congruéncia com ametodologia

Ex-formandos da TecMinho,
comunidade académicada
Universidade do Minho,
desempregados e associados da
AEMinho

» Consulte-nos para mais
detalhes emsituacées deinscricao
de grupos e possibilidade de
pagamento faseado

O VALOR DA INSCRICAO INCLUI

» Umaavaliacdo de perfil
comportamental DISC
https://www.tecminho.uminho.
pt/formar/desenvolvimento-
profissional/avaliacao-
comportamental-disc

» Todo o material necessario para
o curso(cadernos, lapis / caneta, ...)

» Almoco e coffee-break

» Manual de formacao

a utilizar na implementacao do
programa, onde se privilegiara

a dimensao pratica,de

contacto com o exterior e

onde os participantes possam
disfrutar de uma experiéncia

de desenvolvimentode
competéncias que esta para além
da abordagem de contetidos.
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