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O que fazemos com as emogoesdefine osnossosresultados

—o——e
- A Inteligéncia Emocionalfoi considerada o

preditor mais forte de desempenho,explicando

58%do sucessoemtodos os tipos de trabalho,
! de entre 34 competéncias essenciais no contexto

58%
de trabalho (Talent Smart)

—oO——eo
A Inteligéncia Emocional esta entre as 10 competéncias mais procuradas e

estara pelo menosaté 2025.
(Férum EconémicoMundial)

SO e

A procura por competéncias de inteligéncia
emocional crescera 26%até 2030 (McKinsey)

|

26% i

75%dos gestores de pessoas tém emconta
a inteligéncia emocional para tomar decisdes
sobre promogdes e aumento de salarios dos
funcionarios. (Lee Hecht Harrison Penna)

75%
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» Funcionarios que tém gestores com elevadainteligéncia
emocional apresentam 4 vezesmenos intencéo de sair da
organizagaodo que os que tém gestores combaixa inteligéncia
emocional.

(GallupInstitute)

» As competéncias sociais € emocionais foram quatro vezesmais
importantes do que o QI nadeterminagéo do sucessoprofissional
e prestigio

(Feist& Barron, 1996)

equipa insatisfatéria emmomentosde

por motivos

—o——e
Apenas 22%dos lideres tém um nivel forte
' 229, i de inteligéncia emocional
| ! (Korn Ferry)
—o——o
\ 71%dos empregadores valoriza mais
71% i a inteligéncia emocional do que o QI
) ) (CareerBuilder)
—o——eo
y \ 75% das carreiras fracassam
relacionados a competéncias emocionais, incluindo
75% | incapacidade

' de lidar com problemas interpessoais ou liderancga de

dificuldade ou

conflito (The Center for Creative Leadership)



Antonic Damasic
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Todas ascompeténcias de inteligéncia emocional podem ser
desenvolvidas,aqualquer momento, paraatingir mais e melhores
resultados, nos diferentes contextos de vida.

Emogdese sentimentos fazem parte do ser humano e parecem estar
diretamente associadasaonossocomportamento e, por conseguinte,
aos nossos resultados. Parece, deste modo, essencial a capacidade para
identificar, compreender e gerir emogdes,sejapara promover um maior
bem estar pessoal, seja para estabelecer relacdes interpessoais mais
construtivas.

As competéncias de inteligéncia emocional estéo associadasasaude
mental, mas, também, a saude fisica, assumindo-se, deste modo, que um
nivel elevado de inteligéncia emocional promove o bem estar geral da
pessoa.

Este programa intensivo eimersivo tem comofinalidade contribuir para
que os participantes elevem o seunivel de inteligéncia emocional, através
de umaabordagemque integra uma componente tedrica e, sobretudo,
umacomponente pratica, comtreino de ferramentas comprovadas,para
aplicagaoimediata nasdiferentes arease contextos de vida

"NGo somos maquinas de .
pensar, somos maquinas de |
sentir que pensam” !
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A NIVEL PESSOAL,ESPERA-SEQUE ESTEPROGRAMA

TENHA O SEGUINTEIMPACTO
—Elevagéao do nivel de autoconsciéncia;
—NMelhoria da capacidade de tomar decisoes;
—Diminui¢ao dos niveis de ansiedade e stress;

—NMelhoria da saudefisica;
—Aumento da autoestima e da autoconfianga

—NMelhoria da criatividade individual,
—Aumento do nivel de empatia.

o
A NIVEL ORGANIZACIONAL, ESTEPROGRAMA TERAO

SEGUINTEIMPACTO

—NMelhoria dainovagéo organizacional
— Melhoria do clima organizacional e diminuigdo de situagbes

conflituosas

—Aumento da produtividade;
— Melhoria do trabalho em equipa, estabelecendo relagdes

baseadasna confianga e empatia;
— Diminuicdo das auséncias ao trabalho por motivos de doenca

fisicae mental;
—Aumento do foco eda concentragdo dasequipas.



1. Técnicose quadros superiores
de organizagdes

2. Lideres de Equipas

3. Gestores de Startups e
empresas de pequena e média
dimenséao

4. Empresarios/ Gestores
5. Gestores de Projetos

6. Psicologos, médicos e
terapeutas

7. Gestores de recursos
humanos

8. Coachese Consultores

9. Professores, educadores e
formadores

10. Pessoasem geral

(ainteligéncia emocional éuma
areade competénciarelevante
para todas as pessoas)
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COMPETENCIAS

» AUTOCONSCIENCIA

Quando somos capazesde observar os
nossos pensamentos e emogdes e nomea-los,
semjulgamento e com amor. Ea habilidade
paraidentificar os nossosrecursos e estados
internos, perceber o que nos afeta ou
potencia para melhor desempenhopessoale
profissional.

» AUTOGESTAO EMOCIONAL

A autogestao emocional preconiza sermos
capazesde gerirmos asnossasemogoes para
fazermos melhores escolhas,deixarmos
deter atitudes impulsivas, mesmoem
ambientes de hostilidade e stress.

» CONSCIENCIA SOCIAL

Ea capacidade que temos para detetar
corretamente asemocgdesnosoutros e para
compreender o que se esta a passarcom
eles,mesmo quando n&o estamos a sentir

o mesmo.Permite-nosinteragir de forma
mais eficaz, conseguindo adaptar a nossa
comunicagadoconforme ainformagao que
recebemos.

» OTIMISMO
Alinhar o nossotrabalho e anossavida,
com os nossosvalores e 0 Nossopropasito.

Capacidadede gerar entusiasmo, energizar e
motivar-nos a nos e aosoutros.

» GESTAO DAS RELAQOES

Ea capacidade para usar com consciéncia
asnossasemogdes e a dos outros, e de

com isso, gerar interagbes com sucesso.
Consegui-lo assegura-nos uma comunicagao
clarae um tratamento eficaznosconflitos,
cultivando relagdes de confianga.

» INFLUENCIAE

LIDERANCA INSPIRADORA
Capacidadeparainspirar e liderar os outros,
emdiregado aum objetivo comum de forma
fluida, eficaz e compassiva.



.
1. AUTOCONSCIENCIAEMOCIONAL

a) Alfabetizagdo emocional
b) Emogoes basicas
c) Autoconsciénciacomportamental

2. AUTOGESTAOEMOCIONAL

a) Estratégias praticas de regulagdo emocional
b) Estratégias de atengédo plena
c) Gerar emogoes a nosso favor

3. CONSCIENCIA SOCIAL

a) Linguagemfacial e corporal
b) Empatia e Rapport
c) Estratégias praticas de consciénciasocial

4.OTIMISMO
a)Alinhamento e valores

b) Resiliénciae propdsito

c) Estratégias de motivagéo

5. GESTAO DASRELAGCOES

a)Gestéode conflitos
b) Investimento emocional dos conflitos
c) Comunicagdonao violenta

6. INFLUENCIA E LIDERANGA INSPIRADORA

a) Praticas de lideranga com compaixao e benevoléncia

b) Lidar com conversasdificeis
c) Habitos mentais
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O programa “Inteligéncia Emocional”é uma experiéncia imersiva de
desenvolvimento de competéncias.Maisdo que partilhar e abordar
contetidos, este programa € uma experiéncia de transformagao pessoale
profissional e de transformacgédo dasrelagoes

Serdo utilizadas, entre outras, metodologiaspedagogicase técnicasde
transformacao pessoal, taiscomo:

AUTORREFLEXAO

Aproveitar um processode desenvolvimento de competénciasimplica
aprender com tudo e com todos. Formadores excelentes saoos que colocam
ao servigo do grupo asexperiéncias de todos os participantes, no sentido
em que asmesmassejamfonte de aprendizagem e crescimento para os
restantes.

PEER LEARNING

Aproveitar um processode desenvolvimento de competénciasimplica
aprender com tudo e com todos. Formadores excelentes sdoos que colocam
ao servico do grupo asexperiéncias de todos os participantes, no sentido
em que asmesmassejamfonte de aprendizagem e crescimento para os
restantes.

PEER COACHING

A capacidadede ouvir conscientemente e ajudar osoutros a explorar novos
caminhos para o desenvolvimento das suascompeténcias €, por si mesmo,
um processo de desenvolvimento das suaspréprias competéncias.

APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Baseia-seno pressuposto de que seaprende através daexperiéncia (‘Leran
by doing”). Serdo desenvolvidas experiéncias que permitam aos
participantes integrarem, de forma profunda, os processos e as
ferramentas abordadas aolongo daformagéo.



Formadora, consultora, coach & palestrante em areasdo
desenvolvimento humano,com experiéncia em intervengdes
dirigida adiversos publicos (profissionais de empresas,professores,
pais e outros profissionais) em areas como inteligéncia emocional,
coaching, programacao neurolinguistica, analise de perfil
comportamental, lideranga, entre outras). Foi docente do ensino
basico e secundario durante varios anos e formadora em escolas
profissionais. Da sualicenciatura na area da Educagéo(Portugués

e Alemao) veio-lhe o gosto e a consciéncia de que asuamisséo
passapor ajudar adesenvolver pessoase, consequentemente,

os contextos em que elasintervém. Por isso,todo o seupercurso
formativo subsequente esta muito orientado neste sentido,
nomeadamenteuma Certificagéo Internacional em Coaching,
aformacgao em Programacéo Neurolinguistica, aLideranga e
Inteligéncia Emocional (ex: Certificagdo SearchInside Yourself da
Google, SilvaLLife System,a Certificagéo Internacional em Analisede
Perfil Comportamental,Mindfulness,Certificagdo em Inteligéncia
Emocional Aplicada, entre outras). Adicionalmente, no sentido de
desenvolver profissionais no dominio daEducagéo,fez formagéo
na area do Coaching Educativo, bem como uma Certificagdo em
Parentalidade / EducagédoConsciente, sendo membro da Academia
de Parentalidade Consciente. De momento, colabora emvarios
projetos, que tém comofinalidade promover o desenvolvimento
de pessoase organizacdes, através de processos e praticas como o
coaching,ainteligéncia emocional e alideranga auténtica.



Mais de 25 anosde experiéncia profissional enquanto consultor de
empresase de outras organizagdes na area do desenvolvimento
humano e organizacional. Foi docente no ensino superior
(Universidade do Minho) nas areas de Recursos Humanos, Gestao
da Formagéao e Pedagogia.Coordenou einterveio enquanto
investigador em projetos (nacionais e internacionais) de
investigacéo sobre competéncias,perfis profissionais e formagao.
E autor e co-autor de publicagdes nas dreas das competéncias, das
politicas
e praticas de formagéo e perfis profissionais. Ao longo da sua
carreira implementou,enquanto docente e formador,milhares
de horas deformagao, para milhares de pessoascom diferentes
perfis (dirigentes, lideres de equipas,gestores de projeto, técnicos
especializados, ...)nasareas da Gestao de Recursos Humanos
e de Desenvolvimento Humano. Tem um mestrado em Gestdo
de RecursosHumanos e uma Licenciatura em Educagéopela
Universidade do Minho.Tem uma Certificagao Internacional
em Coachingpela International CoachingCommunnity (ICC)
e Certificacéo Internacional em PNL (ProgramagdoNeuro
Linguistica)pelo Instituto Holandés de PNL (NTI-NLP). E
certificado internacionalmente comoAnalista de Perfil
Comportamental DISC pelo InterDisc International.
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DURACAO PRESENCIAL

21 horas/ 3 dias *  9n30—18h00 °
INVESTIMENTO . LOCAL .
» €660 (EarlyBird) " Mosteiro de Tivaes,Braga )

» €770 (Publico em geral)

» €710

Ex-formandos da TecMinho,
comunidade académicada
Universidade do Minho e
desempregados

» Consulte-nos para mais
detalhes emsituag¢des de inscricao
de grupos e possibilidade de
pagamento faseado

O VALOR DA INSCRIGAOINCLUI

» Todo o material necessariopara
0 curso (cadernos, lapis / caneta, ...)

» Almoco e coffee-break

» Manual deformagéo

» Certificado

O local escolhido esta em
congruéncia com a metodologia
autilizar naimplementagaodo
programa, onde seprivilegiara
adimensao pratica, de
contacto como exterior e

onde os participantes possam
disfrutar de umaexperiéncia
de desenvolvimento de
competéncias que esta para além
da abordagem de contetidos.
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CRISTINA RIBEIRO

cribeiro@tecminho.uminho.pt
253510590/ 253510594

TECMINHO—ASSOCIACAO UNIVERSADE EMPRESA PARA
O DESENVOLVIMENTO

Campos de Azurém da Universidade do

Minho 4800—058 Guimaraes

www.tecminho.uminho.pt




