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A exceléncia nao é um momento. A exceléncia é um processo.

COACHING E PNL PARA A EXCELENCIA

O Coachingé um processoestruturado que utiliza diversas ferramentas para
explorar possibilidadesalternativas que permitam transitar de umasituagdo
atual para umasituagao desejada.

A Programagao Neurolinguistica (PNL)é uma abordagem que se dedica
aoestudo da estrutura daexcelénciahumana,através de varias técnicas e
ferramentas que permitem compreender como aspessoasorganizam seus
pensamentos,emogdes,fisiologia (corpo), linguagem e comportamento

para produzir resultados. Quando conhecemosessaestrutura e desejamos
alcancarresultados diferentes, temos de alterar aforma como organizamos
essascomponentes utilizando astécnicas eferramentas adequadas.

Neste programa de formagao, juntamos, entdo, um processo (Coaching),
que utiliza varias ferramentas e técnicas, entre asquais se enquadra aPNL,
para promover a excelénciahumana,ou seja,um conceito pessoal e subjetivo
que estaassociadoaum resultado que se pretende obter num determinado
dominio, por comparagaoou naoaum referencial.

PARECEHAVER DOISCOMPONENTESESSENCIAISQUE
DISTINGUEM ASPESSOASQUE ALCANGAM A EXCELENCIA DAQUELASQUE

NAO ALCANCAM:
» A capacidadedevisualizar e projetar o que
pretendem alcangar (componente mental);
_ _ » A capacidadedeagir, semprocrastinar (um objetivo
7 ~5 semag&o € um sonho).
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“A dreamwritten \
down with a date becomes \\
a goal. \

A goal broken down into steps
becomes a plan. |

A plan backed by action makes !
your dreams cometrue.” ,'

Greg Reid 4



COACHING E PNL PARA A EXCELENCIA

O programa executivo “Coaching e PNL paraa Exceléncia’tem como finalidade
contribuir para que os participantes possam,de forma sustentada e equilibrada,
alcangar e ajudar outras pessoasa alcancarem mais e melhores resultados nas
diferentes areasda suavida (pessoal/ familiar, social, profissional, ...)

———o
A NIVEL INDIVIDUAL, ESPERA-SEQUEESTEPROGRAMA
TENHA O SEGUINTEIMPACTO
—Elevacao do nivel de consciéncia sobre a suasituagao atual e dos
objetivos aalcancar
—NMaior foco no que é realmente importante para si, na suainteragéo
comdiferentes stakeholders
—Aumento dasuaprodutividade pessoale do seubem estar
—NMelhoria da comunicacgaoe interagdo com outras pessoas
—Elevacéao do nivel de consciéncia e tranquilidade no processo de
tomada de decisao
—Potenciagao do alcancede objetivos definidos
—NMais empoderamento pessoale energia paraenfrentar os desafios
—Maior equilibrio entre asdiferentes componentes da suavida
— Adogao de uma mentalidade de crescimento e desenvolvimento
(“Growth Mindset”)

SO e

A NIVEL ORGANIZACIONAL, ESTEPROGRAMA TERA
O SEGUINTEIMPACTO

—Melhoria do trabalho em equipa

—Aumento da produtividade individual e de equipa

—Melhoria da comunicagéo e interagdo com diferentes pessoasno
contexto organizacional

—NMelhoria do climaorganizacional

— Aumento da produtividade, por via da motivacdo e
comprometimento daspessoas

—NMais empoderamento pessoale energia para enfrentar mudancgase
novos desafios

—Adogao de uma postura de crescimento e de melhoria continua
—NMelhoria do bemestar fisico e psicoldgico das pessoas



tas e processos
ais e melhores

SETENCIA

Autoconsciéncia Desenvolvimento

8 dosoutros

Resolugao
de problemas

Autoconhecimento

Autoconfianga Gestao
de conflitos

Influéncia Dar ereceber
inspiradora feedback

Empatia

Colaboragéo

Criatividade

Inovagao
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COACHING E PNL PARA A EXCELENCIA
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1. FUNDAMENTOSDO COACHING EDA PNL

a) O que ée o que n3o é coaching

b) O que éaPNL

c) Breve histéria do Coaching e da PNL
d) Pressupostos do Coaching e PNL

e) Os diferentes tipos de Coaching

f) O Mindset Coaching

g) Os limites do Coaching

2. OBSERVAGAOCOMO A BASEPARA A TRANSFORMAGAO

a) Como observar semjulgar / avaliar

b) Observar comtodos ossentidos

c) O processoinconsciente da observagado com julgamento

d) Escutaativa: os4 niveis de “ouvir”

e) Backtracking e articulagéo

f) A auto-observagao (recursos internos e externos para a autoconsciéncia)

3. RAPPORT/ CONEXAO

a) O que é o Rapport e a suaimportancia na interagdo humana
b) Rapport verbal e ndo verbal

c) Estratégias para o estabelecimento derapport

d) Rapport intrapessoal: autoempatia e autocompaixao

4. AESTRUTURAASSOCIADA A GERAGAO DE RESULTADOS

a) O Modelo de comunicagdoda PNL

b) O modelo de alinhamento inspirado nos niveis neurolégicos

c) A tomada de consciéncia e a utilizagdo dos modelos para gerar
resultados desejados

5. PERGUNTASPODEROSAS- A ARTE DE QUESTIONAR

a) O que sao perguntas poderosas e a suaimportancia
b) Beneficios das perguntas poderosas

c) Caracteristicas das perguntas poderosas

d) Como formular perguntas poderosas

e) Scalling
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6. DO ESTADO ATUAL AO ESTADO DESEJADO

a)Rodada vida

b) Aimportancia dos objetivos

¢) Como formular objetivos para serem alcangados
d) Como potenciar o alcancede objetivos

7. VALORES

a) O que saovalores e asuaimportancia
b) Perguntas poderosas para a identificagéo de valores
c) Técnicase estratégias para aidentificacao de valores fundamentais

8. TAREFAS/ AGOES

a)Dos objetivos aosresultados

b) Caracteristicas de umaboatarefa / agao

c) Perguntas poderosas para a definicdo de tarefas / agdes
d) Elaboracdode um plano agaoatravés dalinha do tempo

9. RECURSOS

a)Dialogo Interno

b) Visualizagdo

c) Alinguageme aspistas linguisticas

d) Afisiologia (postura corporal) comorecurso

10. CRENCAS- COMO ELIMINAR BARREIRAS
AO ALCANCE DE RESULTADOS

a) O que saocrengas

b) Crencas possibilitadoras e limitadoras
c) Identificacéo de crencas

d) Ressignificagdode crencas



COACHING E PNL PARA A EXCELENCIA

O programa executivo “CoachingePNLpara a Excelénciaéuma
experiéncia imersiva de desenvolvimento de competéncias.Maisdo
que partilhar e abordar contetidos,este programa é uma experiéncia
de transformagao pessoale profissional, assumindo-seque a
transformacao de uma determinada realidade ou contexto comecga
pelaspessoas, numa abordagem “insideout”

Serdo utilizadas, entre outras, metodologiaspedagogicase técnicasde
transformacao pessoal,taiscomo:

AUTORREFLEXAO

Tomar decisdesconscientes,agir de forma congruente e planear agdes
que implicam ou podemimplicar transformagao pessoale de outras
pessoaspressupde olhar para dentro, percebermos quem somos,
quais sdo as nossasinten¢des e os nossos valores, bem como o que nos
esta aimpedir de sermos melhores pessoase melhores profissionais.

PEER LEARNING

Aproveitar um processode desenvolvimento de competénciasimplica
aprender com tudo e comtodos. Formadores excelentes sdoos que
colocamao servigo do grupo asexperiéncias de todos os participantes,
no sentido em que asmesmassejamfonte de aprendizageme
crescimento paraosrestantes.

PEER COACHING

Os participantes vaoter a possibilidadede o treinar,ao longo da
formagao, com os seus pares, de modo apoderem transferir mais
facilmente ascompeténcias para asuarealidade pessoale profissional,
sejapara processosde autocoaching, sejapara utilizarem o “mindset
coaching”no ambito dos seusdiferentes life roles
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Paulo Silva

Mais de 25 anosde experiéncia profissional enquanto consultor de
empresase de outras organizagdes na area do desenvolvimento
humano e organizacional. Foi docente no ensino superior
(Universidade do Minho) nas areas de Recursos Humanos, Gestao
da Formagéo e Pedagogia.Coordenou e interveio enquanto
investigador em projetos (nacionaise internacionais) de investigagéo
sobre competéncias, perfis profissionais e formagao. E autor e
co-autor de publicagdes nas areas das competéncias, das politicas

e praticas de formagao e perfis profissionais. Ao longo da sua
carreira implementou,enquanto docente e formador,milhares

de horas deformagéo, para milhares de pessoascom diferentes
perfis (dirigentes, lideres de equipas,gestores de projeto, técnicos
especializados, ...)nasareas da Gestao de Recursos Humanos

e de Desenvolvimento Humano. Tem um mestrado em Gestao

de RecursosHumanos e uma Licenciatura em Educacaopela
Universidade do Minho.Tem uma Certificagao Internacional

em Coachingpela International CoachingCommunnity (ICC)

e Certificagdo Internacional em PNL (ProgramagdoNeuro
Linguistica)pelo Instituto Holandés de PNL (NTI-NLP). E certificado
internacionalmente como Analista de Perfil Comportamental DISC
pelolnterDisc International.
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» €770 (Publico em geral)
» €710

Ex-formandos da TecMinho,
comunidade académicada
Universidade do Minho,

desempregados e associados da
AEMinho

» Consulte-nos para mais
detalhes emsituagdes de inscricao
de grupos e possibilidade de
pagamento faseado

—O—eo
DURACAO PRESENCIAL
28 horas/ 4 dias * 9h30 —18h00 *
INVESTIMENTO ~ LOCAL X
» €660 (EarlyBird) Mosteiro de Tibaes, Braga

O local escolhido esta em
congruéncia com a metodologia
autilizar naimplementagdodo
programa, onde seprivilegiara
adimensao pratica, de
contacto como exterior e

onde os participantes possam
disfrutar de umaexperiéncia
de desenvolvimento de
competéncias que esta para além
daabordagem de contelidos.
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