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Greg Reid

“A dream written
down with a date becomes

a goal.
A goal broken down into steps

becomes a plan.
A plan backed by action makes

your dreams cometrue.”

Aexcelência nãoéummomento.Aexcelência éumprocesso.

O Coachingé um processoestruturado que utiliza diversasferramentas para
explorar possibilidadesalternativas quepermitam transitar de umasituação
atual para umasituação desejada.

A ProgramaçãoNeurolinguística (PNL)é umaabordagemque sededica
aoestudo daestrutura daexcelênciahumana,através devárias técnicas e
ferramentas que permitem compreender como aspessoasorganizamseus
pensamentos,emoções,fisiologia (corpo), linguagem e comportamento
para produzir resultados. Quandoconhecemosessaestrutura e desejamos
alcançarresultados diferentes, temosde alterar a forma comoorganizamos
essascomponentes utilizando astécnicas eferramentas adequadas.

Neste programa de formação, juntamos, então, um processo (Coaching),
que utiliza várias ferramentas e técnicas,entre asquaisseenquadra aPNL,
para promover a excelênciahumana,ou seja,um conceito pessoale subjetivo
que estáassociadoaum resultado que sepretende obter num determinado
domínio,por comparaçãoou nãoaum referencial.

PARECEHAVER DOISCOMPONENTESESSENCIAISQUE
DISTINGUEM ASPESSOASQUEALCANÇAM AEXCELÊNCIADAQUELASQUE
NÃOALCANÇAM:
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► A capacidadedevisualizar e projetar o que
pretendem alcançar(componente mental);

► A capacidadedeagir, semprocrastinar (um objetivo
semaçãoé um sonho).



O programa executivo “Coachinge PNL paraaExcelência”tem comofinalidade
contribuir para que osparticipantes possam,deforma sustentadae equilibrada,
alcançar e ajudar outras pessoasaalcançaremmaise melhores resultados nas
diferentes áreasdasuavida (pessoal/ familiar, social,profissional, …)

—Elevação do nível de consciência sobre a suasituação atual e dos
objetivos a alcançar
—Maior foco no que é realmente importante para si,na suainteração
comdiferentes stakeholders
—Aumento da suaprodutividade pessoale do seubem estar
—Melhoria dacomunicaçãoe interação com outras pessoas
—Elevação do nível de consciência e tranquilidade no processo de
tomada de decisão
—Potenciação do alcancede objetivos definidos
—Mais empoderamento pessoale energia paraenfrentar osdesafios
—Maior equilíbrio entre asdiferentes componentesdasuavida
— Adoção de uma mentalidade de crescimento e desenvolvimento
(“Growth Mindset”)

—Melhoria do trabalho em equipa
—Aumento daprodutividade individual e de equipa
—Melhoria da comunicaçãoe interação com diferentes pessoasno
contexto organizacional
—Melhoria do climaorganizacional
— Aumento da produtividade, por via da motivação e
comprometimento daspessoas
—Mais empoderamento pessoale energia para enfrentar mudançase
novos desafios
—Adoção de umapostura de crescimento ede melhoria contínua
—Melhoria do bemestar físico e psicológico daspessoas
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ANÍVEL ORGANIZACIONAL, ESTEPROGRAMATERÁ
O SEGUINTEIMPACTO

ANÍVEL INDIVIDUAL, ESPERA-SEQUEESTEPROGRAMA
TENHAOSEGUINTEIMPACTO
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COMPETÊNCIAS
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1. Líderes de Equipas

2. Profissionais de diversas áreas

3. Responsáveisde áreas
funcionais
4. Gestoresde Projetos

5. Pessoasemtransição de carreira

6. Todos osprofissionais que
pretendam ferramentas eprocessos
para alcançaremmaise melhores
resultados

Inovação

Influência
inspiradora

Criatividade

Colaboração

Autoconfiança

Autoconsciência

Autoconhecimento

Desenvolvimento
dosoutros
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Empatia

Resolução
de problemas

Gestão
de conflitos

Dar e receber
feedback
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a)O que ée o quenão é coaching
b) O que éaPNL
c) Breve história do Coaching e da PNL
d) Pressupostosdo Coachinge PNL
e)Os diferentes tipos de Coaching
f) O Mindset Coaching
g)Os limites do Coaching

a) O que são perguntas poderosas e a sua importância
b) Benefíciosdasperguntas poderosas
c)Características dasperguntas poderosas
d) Como formular perguntas poderosas
e) Scalling

a) O que é o Rapport e a sua importância na interação humana
b) Rapport verbal e nãoverbal
c)Estratégias para o estabelecimento derapport
d) Rapport intrapessoal: autoempatia eautocompaixão

a)O Modelo de comunicaçãodaPNL
b) O modelode alinhamento inspirado nosníveisneurológicos
c) A tomada de consciência e a utilização dos modelos para gerar
resultados desejados

a)Como observar semjulgar / avaliar
b) Observar comtodos ossentidos
c)O processo inconsciente da observaçãocom julgamento
d) Escutaativa: os4 níveisde “ouvir”
e)Backtracking earticulação
f) A auto-observação (recursos internos e externos paraaautoconsciência)

3. RAPPORT/ CONEXÃO

1. FUNDAMENTOSDO COACHINGEDA PNL

5. PERGUNTASPODEROSAS– AARTEDEQUESTIONAR

2. OBSERVAÇÃOCOMO ABASEPARAATRANSFORMAÇÃO

4. AESTRUTURAASSOCIADAÀGERAÇÃODERESULTADOS
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a)O que sãocrenças
b) Crençaspossibilitadoras e limitadoras
c) Identificação de crenças
d) Ressignificaçãode crenças

a)Diálogo Interno
b) Visualização
c) A linguageme aspistas linguísticas
d) A fisiologia (postura corporal) comorecurso

a)Rodada vida
b) A importância dosobjetivos
c) Como formular objetivos para serem alcançados
d) Como potenciar o alcancedeobjetivos

a)Dos objetivos aosresultados
b) Características deumaboa tarefa / ação
c) Perguntas poderosas para a definição de tarefas / ações
d) Elaboraçãode um plano açãoatravés da linha do tempo

a)O que sãovalores easuaimportância
b) Perguntas poderosaspara a identificação de valores
c)Técnicase estratégias para a identificação de valores fundamentais

7. VALORES

9. RECURSOS

8. TAREFAS/ AÇÕES

6. DO ESTADOATUALAO ESTADODESEJADO

10. CRENÇAS– COMO ELIMINAR BARREIRAS
AOALCANCEDERESULTADOS
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Oprograma executivo “CoachingePNLparaaExcelência”éuma
experiência imersiva dedesenvolvimentodecompetências.Maisdo
quepartilhar eabordarconteúdos,esteprogramaéumaexperiência
detransformação pessoaleprofissional, assumindo-sequea
transformaçãodeumadeterminada realidade oucontextocomeça
pelaspessoas,numaabordagem “insideout”
Serãoutilizadas, entre outras,metodologiaspedagógicase técnicasde
transformação pessoal,taiscomo:

Os participantes vãoter a possibilidadede o treinar,ao longo da
formação, comosseuspares,de modo apoderem transferir mais
facilmente ascompetências para asuarealidade pessoale profissional,
sejapara processosde autocoaching, sejapara utilizarem o “mindset
coaching”no âmbito dosseusdiferentes life roles

Aproveitar um processode desenvolvimento decompetênciasimplica
aprender com tudo e comtodos. Formadores excelentessãoosque
colocamaoserviço do grupo asexperiênciasde todos osparticipantes,
no sentido em queasmesmassejamfonte de aprendizageme
crescimento paraosrestantes.

Tomar decisõesconscientes,agir de forma congruente e planear ações
que implicam ou podemimplicar transformação pessoale de outras
pessoaspressupõeolhar para dentro, percebermos quem somos,
quais sãoasnossasintenções e osnossosvalores, bem como o que nos
está a impedir de sermosmelhores pessoasemelhores profissionais.

PEER LEARNING

PEER COACHING

AUTORREFLEXÃO
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Paulo Silva
Mais de 25 anosde experiênciaprofissional enquanto consultor de
empresase de outras organizações naárea do desenvolvimento
humanoe organizacional.Foi docente noensino superior
(Universidade do Minho) nasáreasde RecursosHumanos,Gestão
daFormaçãoe Pedagogia.Coordenou e interveio enquanto
investigador em projetos (nacionaise internacionais) de investigação
sobre competências,perfis profissionais e formação.Éautor e
co-autor de publicações nasáreasdascompetências,daspolíticas
e práticas de formação eperfis profissionais. Ao longo dasua
carreira implementou,enquanto docente e formador,milhares
de horas deformação, para milhares depessoascomdiferentes
perfis (dirigentes, líderesde equipas,gestores de projeto, técnicos
especializados, …)nasáreas daGestão de Recursos Humanos
e de Desenvolvimento Humano. Tem um mestrado emGestão
de RecursosHumanos eumaLicenciatura em Educaçãopela
Universidade do Minho.Tem umaCertificação Internacional
emCoachingpela International CoachingCommunnity (ICC)
e Certificação Internacional em PNL(ProgramaçãoNeuro
Linguística)pelo Instituto Holandêsde PNL(NTI-NLP).Écertificado
internacionalmente comoAnalistade Perfil Comportamental DISC
pelo InterDisc International.
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DURAÇÃO

INVESTIMENTO LOCAL

PRESENCIAL
28 horas/ 4 dias

► € 660 (EarlyBird)

► € 770 (Público em geral)

► € 710
Ex-formandosda TecMinho,
comunidade académicada
Universidadedo Minho,
desempregados e associadosda
AEMinho

► Consulte-nos para mais
detalhes emsituações de inscrição
de grupos e possibilidade de
pagamento faseado

9h30 —18h00

Mosteiro deTibães,Braga

O local escolhido está em
congruência com a metodologia
a utilizar na implementaçãodo
programa,onde seprivilegiará
a dimensãoprática, de
contacto como exterior e
onde osparticipantes possam
disfrutar de umaexperiência
de desenvolvimento de
competências que está para além
da abordagem de conteúdos.
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CRISTINA RIBEIRO

TECMINHO—ASSOCIAÇÃO UNIVERSADE EMPRESA PARA
O DESENVOLVIMENTO

www.tecminho.uminho.pt

cribeiro@tecminho.uminho.pt
253 510 590 / 253 510 594

Campos de Azurém da Universidade do
Minho 4800—058 Guimarães
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