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A comunicar é que a gente se entende.

A comunicagao € 0 mecanismo que os seres humanos usam para se
compreenderem ou, como sugere a etimologia da palavra, para por

em comum, no sentido em que aquilo que alguémaquer transmitir seja
compreendido exatamente damesmaforma por quem recebe.Ora, &
sabido que tal nem sempre acontece e, por isso, existem conflitos e outros
resultados menos positivos decorrentes do processode comunicagao.

Um dos principais desafios da interagcdo humanaesta associadoao néo
julgamento e a condugao de um processo comunicacional construtivo e
empatico, valorizando e apreciando o mapamundo dasoutras pessoas(forma
como percecionam arealidade, tendo como referéncia assuasexperiéncias,
crengas, valores, competéncias, interesses, ...),sobretudo como queele tem
de diferente do nosso.

Neste curso, propde-se uma abordagem a comunicagaoe relacionamento
interpessoal,integrando 3 componentesestruturantes: 1) osdiferentes

perfis comportamentais; 2) a programacao neurolinguistica; 3) acomunicagéo
auténtica (ndoviolenta).

Paraaabordagemaosdiferentes perfis comportamentais, recorrer-se-a a
abordagemDISC,com origem no trabalho de William Moulton Marston,
que tipifica os perfis comportamentais em4 estilos (diregéo, interagao,
serenidade e cumprimento), sinalizando-se os desafios e estratégias
associadasainteragdo com osdiferentes estilos.

Da programagao neurolinguistica (PNL), seréo convocados os pressupostos
associadosao comportamento humano, bem como o modelo de comunicagéo
daPNL, que seconstitui como um modelo explicativo integrado sobre o
processo de comunicagaointra e interpessoal.

A comunicagéoauténtica (ndoviolenta), introduzida por Marshall Rosenberg,
assentana conexao e na capacidade de empatizar com o outro e consigo
mesmo.Mais do que umaforma de comunicar, € umaforma de estar navida e
de construir relagdes,que implica entrar em contacto com as mais profundas
necessidadeshumanasque todos partilhamos, einteragir com o outro a
partir desseolhar.



O programaintensivo “Comunicar com Impacto” tem comofinalidade
desenvolver competéncias facilitadoras de um processo de comunicagdomais
consciente e empatico e, por isso, mais eficaz, contribuindo para estabelecer
relagdes mais harmoniosas e construtivas, independentemente do papel
profissional que desempenha(lider, gestor de equipa,colega, ...).

A NIVEL PESSOAL,ESPERA-SEQUE ESTEPROGRAMA
TENHA O SEGUINTEIMPACTO

—NMaior consciénciasobre aforma como comunica consigo préprio;
—NMelhoria da qualidade dasrelagdes interpessoais;
—Diminuigdo de situagdes conflituosas com outras pessoas;

—NMaior eficacia nasapresentagdes em publico;
—NMelhoria do bem estar pessoal,com reflexos na saudefisica e mental.

o
A NIVEL ORGANIZACIONAL, ESTEPROGRAMA TERA

O SEGUINTEIMPACTO
—NMelhoria do climaorganizacional

—Diminuigao de conflitos

—NMelhoria do trabalho em equipa
—Aumento da produtividade, por via daqualidade dasrelagées entre

as pessoas
—NMelhoria do bemestar fisico e psicolégico dos trabalhadores
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1. PRESSUPOSTOSASSOCIADOSA COMUNICAGAO

a) Os diferentes pressupostos associadosa comunicagao de acordo com a
programacao neurolinguistica

b) Autodiagnéstico sobre os pressupostos

c) Os pressupostos no dia adia: o desafio dos pressupostos

2. COMPREENDER ANTESDE SERCOMPREENDIDO

a)Escutaativa eos 4 niveis de ouvir

b) A arte de receber feedback (janela de Johari)
c) Sinaisde umaescuta pouco consciente

d) Estratégias para praticar a escuta consciente

3. ACOMUNICAGAO INTRAPESSOAL

a) O modelo de comunicagdodaPNL;

b) As representagdes mentais e atribuicdo de significado;
c) Afisiologia: o corpo comunica (para fora e para dentro)
d) Estado emocional e suarelagdo com o comportamento;
€) O modelo PSCna comunicagao intrapessoal;

f) Mudanca de estado e o seuimpacto nacomunicagao.

4. COMUNICAGAO EESTILOSCOMPORTAMENTAIS

a)Os 3 niveis dainteragdo humana

b) Os diferentes estilos comportamentais de acordo com a metodologia
DISC c) Comoidentificar estilos comportamentais

d) A comunicagaonaoverbal dosdiferentes estilos comportamentais

e) Estratégias para a eficacia nainteragdo com diferentes estilos
comportamentais

f) Os degrausdainteragcdo comdiferentes estilos comportamentais

g) Plano de agdopara o desenvolvimento de estilo comunicacional



5.COMUNICAGAO AUTENTICA/ NAO VIOLENTA

a) Asorigens e os pressupostos da comunicagdo auténtica;
b) O processo da comunicagdoauténtica;

c) Observagao vs avaliagdo no processo de comunicagao;

d) Como detetar emogdes/ sentimentos e suaimportancia no processo de
comunicagao;

e) Como realizar pedidos construtivamente para a eficaciacomunicacional;

f) Empatia;

g) Gerir relacionamentos e conflitos através da comunicagdoauténtica.



O programa “Comunicarcomimpacto”éumaexperiéncia imersiva de
desenvolvimento de competéncias.Maisdo que partilhar e abordar
contelidos, este programa € uma experiéncia de transformagao pessoale
profissional e de transformacao dasrelagoes.

Serdo utilizadas, entre outras, metodologiaspedagdgicase técnicasde
transformacéao pessoal,taiscomo:

AUTORREFLEXAO

Analisar o seu préprio processode comunicagaointra e interpessoal. A
mudangana forma como comunicamos com os outros comegana forma
como comunicamosinternamente. Este processode autorreflexao sera
apoiado pela avaliagcdode perfil comportamental DISC, da qual resultara
um relatério individual das principais caracteristicas comportamentais,
com impacto no seu processo de comunicagao.

PEER LEARNING

Aproveitar um processode desenvolvimento de competénciasimplica
aprender com tudo e com todos. Formadores excelentes saoos que colocam
ao servigo do grupo asexperiéncias de todos os participantes, no sentido
em que asmesmassejamfonte de aprendizagem e crescimento para os
restantes.

PEER COACHING

A capacidadede ouvir conscientemente e ajudar osoutros a explorar novos
caminhos para o desenvolvimento das suascompeténcias &, por si mesmo,
um processo de desenvolvimento das suasproprias competéncias.

APRESENTACAO DE CASOS

Baseia-seno pressuposto de que seaprende através daexperiéncia (‘Learn
by doing”). Serdo desenvolvidas experiéncias que permitam aos
participantes integrarem, de forma profunda, os processose asferramentas
abordadas ao longo daformagao.
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REFERENCIAS

COMPREENDER AS
DIFERENCAS ENTRE AS
PESSOAS E APROVEITAR
1SSO EM BENEFICIO DOS
RESULTADOS COLETIVOS

O .

REFLEXAO, ACAOE
COMPROMISSO PARA A
MUDANGA DE SITUACAO
ATUAL PARA UMA SITUAGAO
DESEJAVEL

P
Inteligéncia
Emocional
L
CONJUGAGAO
MENTE-CORPO PARA
UMA COMUNICAGAO
d INTRA E INTERPESSOAL
EFICAZ
L
CONSCIENCIA DASPROPRIAS

EMOGOESEDASEMOGOESDOS
OUTROS, AUTOGESTAO E GESTAO
DASRELAGOES



Mais de 25 anosde experiéncia profissional enquanto consultor de
empresase de outras organizacdes na area do desenvolvimento
humano e organizacional. Foi docente no ensino superior
(Universidade do Minho) nas areas de Recursos Humanos, Gestao
da Formagéo e Pedagogia.Coordenou e interveio enquanto
investigador em projetos (nacionaise internacionais) deinvestigagéo
sobre competéncias,perfis profissionais e formagao. E autor e
co-autor de publicages nas areas das competéncias, das politicas

e praticas de formagao e perfis profissionais. Ao longo da sua
carreira implementou,enquanto docente e formador,milhares

de horas deformagao, para milhares de pessoascomdiferentes
perfis (dirigentes, lideres de equipas,gestores de projeto, técnicos
especializados, ...)nasareas da Gestao de Recursos Humanos

e de Desenvolvimento Humano. Tem um mestrado em Gestéo

de RecursosHumanos e uma Licenciatura em Educacéopela
Universidade do Minho.Tem uma Certificagao Internacional

em Coachingpela International CoachingCommunnity (ICC)

e Certificagao Internacional em PNL (ProgramagaoNeuro
Linguistica)pelo Instituto Holandés de PNL (NTI-NLP). E certificado
internacionalmente comoAnalista de Perfil Comportamental DISC
pelo InterDisc International.



O

DURACAO PRESENCIAL

21 horas/ 3 dias "~ 9h30 —18h00 y
INVESTIMENTO . LOCAL .
» €590 (Early Bird) " Mosteiro de Ties,Braga J

» € 690 (Publico em geral)

» € 640

Ex-formandos da TecMinho,
comunidade académicada
Universidade do Minho e
desempregados

» Consulte-nos para mais
detalhes emsituagdes de inscrigao
de grupos e possibilidade de
pagamento faseado

O VALOR DA INSCRIGAOINCLUI

» Uma avaliacdode perfil
comportamental DISC
https://www.tecminho.uminho.
pt/formar/desenvolvimento-

profissional/avaliacao-
m mental-di

O local escolhido esta em
congruéncia com a metodologia
autilizar naimplementagcaodo
programa, onde se privilegiara
adimenséo pratica, de
contacto com o exterior e

onde os participantes possam
disfrutar de umaexperiéncia
de desenvolvimento de
competéncias que esta para além
da abordagem de conteudos.
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