


Acomunicaréqueagenteseentende.

Acomunicação éo mecanismoque osseres humanosusampara se
compreenderem ou, comosugereaetimologia dapalavra,para por
emcomum,no sentido emqueaquilo quealguémquer transmitir seja
compreendido exatamente damesmaforma por quem recebe.Ora, é
sabidoque tal nemsempreacontecee,por isso,existemconflitos eoutros
resultados menospositivos decorrentes do processodecomunicação.

Um dosprincipais desafios da interação humanaestá associadoaonão
julgamento eàconduçãodeumprocessocomunicacionalconstrutivo e
empático, valorizando e apreciandoo mapamundo dasoutras pessoas(forma
comopercecionam arealidade, tendo como referência assuasexperiências,
crenças,valores, competências, interesses,…),sobretudo como queele tem
dediferente do nosso.

Neste curso,propõe-se umaabordagemàcomunicaçãoe relacionamento
interpessoal,integrando 3 componentesestruturantes: 1) osdiferentes
perfis comportamentais; 2) aprogramaçãoneurolinguística; 3) acomunicação
autêntica (nãoviolenta).

Paraaabordagemaosdiferentes perfis comportamentais, recorrer-se-á à
abordagemDISC,comorigemno trabalho deWilliam Moulton Marston,
que tipifica osperfis comportamentaisem4 estilos (direção,interação,
serenidadeecumprimento), sinalizando-seosdesafioseestratégias
associadasàinteração com osdiferentes estilos.

Da programaçãoneurolinguística (PNL),serão convocadosospressupostos
associadosaocomportamento humano,bemcomo omodelo de comunicação
daPNL,queseconstitui comoummodelo explicativo integrado sobre o
processode comunicaçãointra e interpessoal.

A comunicaçãoautêntica (nãoviolenta), introduzida por Marshall Rosenberg,
assentanaconexãoenacapacidadedeempatizar com ooutro econsigo
mesmo.Mais doque umaforma de comunicar, éumaforma de estar navida e
deconstruir relações,que implica entrar emcontacto comasmaisprofundas
necessidadeshumanasquetodos partilhamos, einteragir como outro a
partir desseolhar.
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O programaintensivo “Comunicar comImpacto” temcomofinalidade
desenvolver competências facilitadoras de umprocessode comunicaçãomais
consciente eempático e,por isso,maiseficaz,contribuindo para estabelecer
relaçõesmaisharmoniosaseconstrutivas, independentemente do papel
profissional que desempenha(líder, gestor de equipa,colega,…).

—Maior consciênciasobre aforma comocomunicaconsigopróprio;
—Melhoria daqualidade dasrelaçõesinterpessoais;
—Diminuição de situações conflituosas comoutras pessoas;
—Maior eficácia nasapresentaçõesempúblico;
—Melhoria do bemestar pessoal,comreflexos na saúdefísicaemental.

—Melhoria do climaorganizacional
—Diminuição deconflitos
—Melhoria do trabalho emequipa
—Aumento da produtividade, por via daqualidadedasrelaçõesentre
aspessoas
—Melhoria do bemestar físicoepsicológicodos trabalhadores
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ANÍVEL ORGANIZACIONAL, ESTEPROGRAMATERÁ
O SEGUINTEIMPACTO

A NÍVEL PESSOAL,ESPERA-SEQUE ESTEPROGRAMA
TENHAOSEGUINTEIMPACTO

02



COMPETÊNCIAS
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1. Profissionais que desempenham
funções nasquaiso processode
comunicaçãointerpessoal érelevante

2. Líderes de Equipas

3.Gestores deStartups eempresasde
pequena emédia dimensão
4.Empresários

5.Responsáveisde áreas funcionais

6.GestoresdeProjetos

Colaboração

Flexibilidade

Comunicação
autêntica

Autoconsciência Inovação

Desenvolvimento
dosoutros
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Empatia

Influência
inspiradora

Gestão
emocional
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a)Escutaativa eos4 níveisdeouvir
b) A arte de receber feedback (janelade Johari)
c)Sinaisde umaescuta poucoconsciente
d) Estratégias parapraticar aescutaconsciente

a)O modelo de comunicaçãodaPNL;
b) As representaçõesmentais e atribuição de significado;
c) A fisiologia: o corpo comunica(para fora e paradentro)
d) Estado emocionale suarelação como comportamento;
e)O modeloPSCnacomunicação intrapessoal;
f) Mudança deestado eo seuimpacto nacomunicação.

a)Os 3 níveisda interação humana
b) Os diferentes estilos comportamentais de acordo com a metodologia
DISCc)Como identificar estilos comportamentais
d) A comunicaçãonãoverbal dosdiferentes estilos comportamentais
e) Estratégias para aeficácia na interação comdiferentes estilos
comportamentais
f) Osdegrausda interação comdiferentes estilos comportamentais
g)Planodeaçãopara o desenvolvimento de estilo comunicacional

a) Os diferentes pressupostos associadosà comunicaçãode acordo coma
programaçãoneurolinguística
b) Autodiagnóstico sobre ospressupostos
c)Os pressupostos nodia adia: o desafiodospressupostos

3. ACOMUNICAÇÃO INTRAPESSOAL

2. COMPREENDERANTESDE SERCOMPREENDIDO

4.COMUNICAÇÃO EESTILOSCOMPORTAMENTAIS

1. PRESSUPOSTOSASSOCIADOSÀ COMUNICAÇÃO
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a) Asorigens eospressupostos dacomunicaçãoautêntica;
b) Oprocessodacomunicaçãoautêntica;
c)Observação vsavaliaçãonoprocesso decomunicação;
d) Como detetar emoções/ sentimentos e sua importância no processode
comunicação;
e)Como realizar pedidos construtivamente para aeficáciacomunicacional;
f) Empatia;
g)Gerir relacionamentoseconflitos através dacomunicaçãoautêntica.

5.COMUNICAÇÃOAUTÊNTICA/ NÃO VIOLENTA
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Oprograma “ComunicarcomImpacto”éumaexperiência imersiva de
desenvolvimentodecompetências.Maisdo quepartilhar eabordar
conteúdos,esteprogramaéumaexperiência de transformação pessoale
profissionalede transformação dasrelações.
Serãoutilizadas, entre outras,metodologiaspedagógicase técnicasde
transformação pessoal,taiscomo:

A capacidadedeouvir conscientemente eajudar osoutros a explorar novos
caminhospara odesenvolvimento dassuascompetências é,por si mesmo,
umprocessodedesenvolvimento dassuaspróprias competências.

Analisar o seupróprio processodecomunicaçãointra e interpessoal. A
mudançana forma como comunicamoscomosoutros começana forma
comocomunicamosinternamente. Este processodeautorreflexão será
apoiadopelaavaliaçãodeperfil comportamental DISC,daqual resultará
um relatório individual das principais características comportamentais,
com impacto no seuprocesso decomunicação.

Aproveitar um processodedesenvolvimento decompetênciasimplica
aprender com tudo ecomtodos. Formadores excelentessãoosque colocam
aoserviço dogrupo asexperiênciasde todos osparticipantes, no sentido
emque asmesmassejamfonte de aprendizagemecrescimento para os
restantes.

Baseia-seno pressuposto deque seaprende através daexperiência (“Learn
by doing”). Serão desenvolvidas experiências que permitam aos
participantes integrarem, de forma profunda, osprocessoseasferramentas
abordadasao longo daformação.

PEER LEARNING

PEERCOACHING

AUTORREFLEXÃO

APRESENTAÇÃO DE CASOS
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CONSCIÊNCIADASPRÓPRIAS
EMOÇÕESEDASEMOÇÕESDOS
OUTROS,AUTOGESTÃO EGESTÃO
DASRELAÇÕES
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Paulo Silva
Mais de25 anosdeexperiênciaprofissional enquantoconsultor de
empresasedeoutras organizaçõesnaáreado desenvolvimento
humanoeorganizacional.Foi docente noensino superior
(Universidade do Minho) nasáreasdeRecursosHumanos,Gestão
daFormaçãoePedagogia.Coordenou e interveio enquanto
investigador emprojetos (nacionaise internacionais) deinvestigação
sobre competências,perfis profissionais e formação.Éautor e
co-autor de publicaçõesnasáreasdascompetências,daspolíticas
epráticas de formação eperfis profissionais.Ao longodasua
carreira implementou,enquanto docentee formador,milhares
dehoras deformação,paramilhares depessoascomdiferentes
perfis (dirigentes, líderesdeequipas,gestoresdeprojeto, técnicos
especializados,…)nasáreas daGestão de Recursos Humanos
edeDesenvolvimento Humano.Tem ummestrado emGestão
de RecursosHumanos eumaLicenciatura emEducaçãopela
UniversidadedoMinho.Tem umaCertificação Internacional
emCoachingpela International CoachingCommunnity (ICC)
eCertificação Internacional emPNL(ProgramaçãoNeuro
Linguística)pelo Instituto HolandêsdePNL(NTI-NLP).Écertificado
internacionalmente comoAnalistadePerfil Comportamental DISC
pelo InterDisc International.

C
O
M
U
N
IA
R
C
O
M
IM
PA

C
TO

FO
R
M
AD

O
R
ES

08



09

DURAÇÃO

INVESTIMENTO LOCAL

PRESENCIAL
21 horas/ 3 dias

►€ 590 (Early Bird)

► € 690 (Públicoemgeral)

► € 640
Ex-formandosdaTecMinho,
comunidade académicada
UniversidadedoMinho e
desempregados

►Consulte-nos paramais
detalhes emsituaçõesde inscrição
de grupos epossibilidade de
pagamento faseado

OVALORDA INSCRIÇÃOINCLUI

►Umaavaliaçãode perfil
comportamental DISC
https://www.tecminho.uminho.
pt/formar/desenvolvimento-
profissional/avaliacao-
comportamental-disc

9h30 —18h00

MosteirodeTibães,Braga

O local escolhido está em
congruência comametodologia
autilizar na implementaçãodo
programa,onde seprivilegiará
adimensãoprática, de
contacto como exterior e
onde osparticipantes possam
disfrutar deumaexperiência
de desenvolvimento de
competências que está para além
daabordagemde conteúdos.
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CRISTINA RIBEIRO

TECMINHO—ASSOCIAÇÃO UNIVERSADE EMPRESA PARA
O DESENVOLVIMENTO

www.tecminho.uminho.pt

cribeiro@tecminho.uminho.pt
253 510 590 / 253510 594

Campos de Azurém da Universidade do
Minho 4800—058Guimarães
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