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1. SUMARIO EXECUTIVO

Com o acesso a internet cada vez mais democratizado em todo o mundo, a adesido ao comércio eletronico tornou-
se uma componente importante da economia global.

Nos dltimos anos, o comércio online tem vindo a crescer a um ritmo bastante acelerado e de forma generalizada
por todo o mundo. De ano para ano, ha cada vez mais compradores online, a comprarem cada vez com mais
frequéncia e a gastarem cada vez mais dinheiro nas suas compras online.

Em 2021, cerca de 3,8 mil milhGes de pessoas compraram bens ou servigos online, e, durante o mesmo ano, as
vendas de retalho eletronico ultrapassaram os 4,49 trilides de dolares americanos em todo o mundo.

Esta evolugao reflete uma alteragao nos habitos de compras dos consumidores e, aos poucos, o comércio online
vai ganhando quota de vendas ao comércio tradicional. Em 2021, a média da quota de E-Commerce em todo
mundo atingiu cerca de 19,6% e prevé-se que até 2025 possa ascender a mais de 24%.

Embora a taxa de penetragao da internet nao seja igual nas varias regidoes e paises, a adogdo do comércio
eletronico expande-se na mesma proporg¢ao, acompanhando a tendéncia no desenvolvimento econdmico de cada
regiao ou pais. Nas economias mais desenvolvidas, o E-Commerce representa ja uma fatia consideravel das
transagdes comerciais, ao passo que nas economias em desenvolvimento, embora a quota de transagdes seja
menor, verifica-se uma tendéncia clara de crescimento e de aceleragao nos Gltimos anos.

Os maiores entraves ao crescimento do comércio online nas economias em desenvolvimento encontram-se ao
nivel dos meios de pagamento. Os sistemas financeiros locais desses paises encontram-se dependentes de
inovagao tecnoldgica e ndo apresentam ainda solugGes para pagamentos rapidos e seguros, exigiveis no contexto
de compras online. Um outro inibidor do desenvolvimento do comércio digital em certas economias & a maturidade
postal e logistica necessaria para executar entregas atempadas e com seguranga em todas as localidades dos
respetivos paises.

Lideres no mundo do comércio eletronico

Sao varias as plataformas disponiveis online, onde os utilizadores podem navegar e comprar bens e servigos,
sejam websites de marcas proprias, retalhistas e revendedores com loja online propria ou marketplaces, onde
varios comerciantes podem divulgar e comercializar os seus produtos.

A Amazon & o lider mundial em termos de trafego. O gigante do comércio eletronico de Seatle (Estados Unidos),
oferece no seu marketplace varias categorias de produtos, servigos informaticos, eletronica de consumo e
conteilidos digitais.

No entanto, em termos de valor bruto de vendas, a Amazon ocupa o terceiro lugar, atras dos concorrentes
chineses Taobao e Tmall. Estas duas plataformas sido operadas pelo Grupo Alibaba, o principal fornecedor de
comércio online na Asia.

Dispositivos Moveis impulsionam o trafego e comércio online
A taxa de penetragao de dispositivos moveis com ligagao a internet, tem impulsionado o desenvolvimento do
comeércio online.

Em 2021, verificou-se uma clara tendéncia relativamente as visitas a websites de E-Commerce, em que os
smartphones foram responsaveis por quase 70% de todas as visitas a websites de retalho em todo o mundo. No
entanto, sao as visitas online por via de desktops e tablets que geram maiores taxas de conversdo e compras
de valor mais elevado.
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Nos paises em desenvolvimento, onde a infraestrutura de comunicacao fixa & menos desenvolvida, a adogao de
dispositivos moveis esta a progredir a um ritmo acelerado. A conveniéncia destes equipamentos que permitem
conexao a Internet movel e com custos mais baixos, tem sido também a forma dessa populagao pesquisar online
por produtos e fazerem as suas compras online.

0 comércio movel & particularmente popular em toda a Asia, com paises como a Coreia do Sul a gerar cerca de
65% do seu volume total de transagdes online através do trafego movel.

Setores com maior volume de vendas online

Mundialmente, os trés setores que registaram mais vendas em 2021, foram a eletronica com 0.92 trilides de
dolares em vendas; a moda, com 0.89 trilides de dolares; e o setor que engloba as categorias de brinquedos,
hobbies e bricolage. Em 4° lugar vem o setor do mobiliario, seguido dos cuidados pessoais, alimentagao e bebidas.
A moda, onde se inclui o segmento do vestuario, do calgado, malas e acessorios, devera passar a ser a categoria
com mais vendas a partir de 2022, tendéncia que se deve manter nos proximos anos.

Também o setor da moda & o que gera mais devolugdes em E-Commerce, nao sd porque & o segundo setor com
mais vendas online, mas também pela natureza dos produtos e necessidade de experimentagao, que nao &
possivel fazer como nas lojas fisicas.

Impacto da COVID-19

Com milhdes de pessoas a ficaram em casa em 2020, para conter a propagagao do virus, os canais digitais
tornaram-se a alternativa mais popular as lojas fisicas e as compras presenciais, 0 que veio a impulsionar o
comércio eletronico em todo o mundo.

Em junho de 2020, o trafego global de comércio eletronico a retalho atingiu um recorde de 22 mil milhdes de
visitas mensais, onde se verificou uma procura excecionalmente elevada em artigos do dia-a-dia, tais como
mercearias, mas também vestuario e artigos tecnoldgicos.

Oportunidade E-Commerce para empresas portuguesas

Neste documento, fez-se uma primeira analise dos paises com potencial para as empresas portuguesas
apostarem numa abordagem via E-commerce. Os paises que se destacaram foram, principalmente, a Espanha,
Alemanha, Reino Unido, Franga, Paises Baixos e Estados Unidos. Estes sao os paises que relinem duas
caracteristicas: estao entre os maiores importadores de Portugal e t€m um bom desenvolvimento de comércio
eletroénico.

Para além destes paises, as empresas portuguesas devem estar atentas ao crescimento de paises como o Brasil,
devendo o mesmo ser ja considerado como mercado alvo.

A China nao surgiu em destaque nos paises com maior potencial por nao ser um grande importador de Portugal.
No entanto, caso a caso, vale apena estudar a capacidade de exportagio para este pais, uma vez que & o maior
mercado de compradores online.
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2. ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo visa, por um lado, a caracterizagao do E-Commerce a nivel internacional, indicando as principais
tendéncias nos mercados e, por outro lado, a identificagdo dos paises com maior potencial de exportagao via
comeércio eletronico, para as empresas portuguesas de diferentes setores.

Sdo apresentados quatro niveis de analise:

e No capitulo 4 & feita uma caracterizagao do E-commerce a nivel global, com a apresentagao dos
principais indicadores mundiais;

e No capitulo 5, & apresentada uma caracterizagao de cada regido do mundo;

e No capitulo 6, sao identificados 20 paises com potencial de exportagao para as empresas portuguesas
via E-commerce. E feito um benchmarking desses 20 paises segundo diversos indicadores;

e No capitulo 7, sao escolhidos 8 setores e & feita uma analise do posicionamento dos 20 paises
anteriormente analisados, e identificados aqueles com maior potencial para o setor.

E possivel fazer uma leitura do documento dos varios capitulos de forma autdnoma e ndo sequencial, ou seja, &
possivel fazer a leitura do capitulo 6 e 7, por exemplo, sem ler os capitulos anteriores.

Os dados apresentados ao longo do documento foram recolhidos de diversas fontes, as quais sao listadas no
capitulo 9.

Quanto aos dados de E-commerce, refira-se que nao foi encontrada informagao sobre o valor das compras online
de cada pais. O que & possivel obter & o valor das vendas online, nomeadamente vendas B2C. As vendas de
comeércio eletronico dao uma boa noc¢do da dimensao e maturidade do mercado, sendo que a maioria dessas
vendas sao, em cada pails, para consumidores internos. Existem algumas empresas de research com uma
especialidade na recolha, estimativa e modelo de previsao dos valores de E-commerce B2C. As fontes oficiais,
como a OCDE, Eurostat, World Bank, ITU ou UNCTAD, nao disponibilizam valores de comércio eletronico para todos
os paises analisados nem com o detalhe e atualizagao requeridos. Neste contexto, optou-se por utilizar neste
estudo o site Statista, como fonte de todos os valores de E-commerce e previsoes.
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3. CARACTERIZAGAO E TENDENCIAS GLOBAIS DO E-COMMERCE

0 E-Commerce, comércio de bens ou servigos através da internet, também denominado por comércio eletronico
ou comércio digital, & cada vez mais uma realidade na sociedade e no mundo dos negocios. A evolugdo das
infraestruturas e equipamentos de conetividade, que tém vindo a permitir uma utilizagao da internet cada vez
mais facilitada, revolucionaram os habitos dos consumidores. Esta tendéncia veio constituir uma enorme
oportunidade para empresas de todas as dimensodes, que tém vindo a adotar o E-Commerce como um importante
meio para o desenvolvimento dos seus negdcios e expansao para novos mercados.

3.1. Ecossistema do E-Commerce

Embora o comércio online possa ter niveis de desenvolvimento e sofisticagao diferenciados, os elementos do seu
ecossistema mantém-se constantes, e existem grupos de atividades bem definidos. Compreendendo as
diferentes partes deste ecossistema, & possivel identificar quais as estratégias que podem ser adotadas para
atingir um elevado nivel de integragao e otimizagao do comércio digital, e assim conseguir melhores resultados.

Conforme apresentado na figura abaixo, o ecossistema de E-Commerce & composto por varios elementos
interligados, com processos dinamicos e tanto quanto possivel automatizados.

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA
Plataformas
Hardware | Software
Comunicagoes

CANAIS Dados

MARKETING

Websites
Lojas Online
Marketplaces
Redes Sociais

OPERAGOES
Processamento

de encomendas

Interconectividade

LOGISTICA
Envio de Encomendas

Devolucao de
encomendas

Marketing Digital
Marketing Offline
Promoc¢ao
Aquisicao de
Clientes

PAGAMENTOS
Gestdo de
Pagamentos

Sistemas de
Pagamentos

ECOSSISTEMA
E-COMMERCE

CADEIA DE
ABASTECIMENTO

Fornecedores

CLIENTES

Experiéncia
Clientes

llustragao 1 - Ecossistema E-Commerce (by IDC)
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Infraestrutura Tecnologica

As atividades de comeércio eletronico implicam a existéncia de uma infraestrutura tecnologica propria, tanto ao
nivel de hardware como de software, onde seja possivel instalar as varias plataformas e solugoes tecnologicas
que permitam desenvolver toda a operagdo de comércio eletronico.

Independentemente de a opgao ser uma infraestrutura interna da empresa, ou externa através de servigos cloud,
esta tera de existir para dar suporte a todas as atividades inerentes ao E-Commerce, que dependendo do grau
de maturidade, podera tera diferentes niveis de integragao com os varios departamentos e respetivos sistemas
da empresa.

As questdes relacionadas com a seguranga sao também um dos aspetos criticos quando se analisa a
infraestrutura tecnologica. A proteg¢io dos dados dos clientes, canais de pagamento seguros, e a protegao de
conteddos disponiveis online, sao preocupagoes que as organizagoes tém de considerar no contexto do comércio
eletronico.

Marketing

0 marketing compreende um conjunto de ferramentas e atividades, tanto ao nivel de marketing digital como de
marketing tradicional, fundamentais para o desenvolvimento da atividade comercial online.

A promocgéao dos produtos, a aquisicao de clientes e a criagdao de experiéncias de compra positivas que levem a
fidelizagdao de clientes, sao dos principais desafios do marketing no E-Commerce, e um dos principais
investimentos a que os empreendedores devem dar particular atengao quando desenvolvem a sua estratégia de
comeércio online.

Canais de venda

Atendendo ao comportamento do consumidor, as marcas precisam de estar onde os seus piblicos-alvo estao
para obterem as melhores oportunidades de venda dos seus produtos e servigos.

Isso compreende a necessidade de as marcas terem uma estratégia omnicanal, e estarem presentes nas varias
redes sociais, serem facilmente encontrados nas pesquisas através de browsers, criando uma capilaridade de
oportunidades para canalizar clientes para as suas lojas online.

Pagamentos

A gestao de pagamentos implica a interagao e integragao com sistemas de pagamento externos, operados por
entidades devidamente licenciadas para o efeito, e que por sua vez estiao também integradas com as diversas
instituicdes bancarias. Esta atividade € critica para o sucesso do comércio online, pois devera estar adaptada as
tendéncias e exigéncias dos consumidores.

Habitualmente, as empresas a operar em E-Commerce vém-se obrigadas a disponibilizar diversas formas de
pagamento, na tentativa de ir ao encontro das diferentes preferéncias dos consumidores e de anular qualquer
tipo de constrangimento a esse nivel. Atualmente, e com o crescimento do comércio eletronico, sao varias as
empresas especializadas que prestam este tipo de servigo e que agregam os varios tipos de pagamento por via
digital.
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Ainda a este nivel, incluem-se os varios processos de confirmagao e validagao de pagamentos, onde se incluem
também medidas antifraude e processos relativos a realizagao dos pagamentos em seguranga.

Operagoes

A area das operagodes, € uma das areas mais ampla nas organizagdes e compreende todas as atividades, desde
que o cliente coloca a encomenda e conclui o processo de compra, até esta lhe ser entregue. Toda a preparagao
da encomenda, em alguns casos a produgao e assemblagem, passando pelo embalamento e desencadeamento
dos varios processos de expedigdo com a logistica interna e externa, sdo assegurados pelas operagoes. Mas nao
se extingue aqui, ja que estdao também envolvidas as atividades que decorrem dos erros relacionados com a
entrega e também as trocas e devolugdes que os clientes originam.

Independentemente da estrutura departamental que a organizagdo possa entender desenvolver nesta area, de
forma a atender as necessidades e objetivos da atividade, as operagdes tendem habitualmente a interagir muito
com entidades externas e parceiros, que fazem parte do ecossistema, nomeadamente com a cadeia de
fornecimento e cadeia logistica.

Logistica

Dependendo das regidoes onde a empresa opera e a forma como a estrutura logistica local esta estruturada e
desenvolvida, poderdo ser varios os desafios a enfrentar. A dimensao do territorio, as distancias a percorrer, os
itinerarios, os meios de transporte envolvidos e o tempo em que toda a operagao decorrera através de inlmeros
interlocutores e pontos de distribuicdo, pelas quais as encomendas tém de passar, implicam cada vez mais
elevados niveis de capacidade e competéncia por parte das empresas de logistica. Quantos mais forem os niveis
e intervenientes no processo, mais probabilidade ha de ocorrerem incidéncias com a entrega das encomendas.
Por todos estes diversos fatores, a area de logistica & um dos elementos mais criticos para o sucesso do E-
Commerce, com inimeros desafios para as empresas que vendem online.

A logistica desempenha um papel fundamental no sucesso da venda e experiéncia do cliente uma vez que & o
processo que tem a responsabilidade da entrega do produto, e que tera o contacto efetivo com o cliente.

Cadeia de Abastecimento

A cadeia de abastecimento & outro elemento do ecossistema de elevada importancia e de grande impacto no
negocio, ja que, dependendo do grau de dependéncia de fornecedores que a empresa tem, e dos niveis dessa
cadeia, a empresa pode estar muito condicionada na sua capacidade de operagao, e de cumprir prazos de entrega
com que se comprometeu com os seus clientes.

Torna-se ainda mais relevante quando a cadeia de fornecimento esta também dependente de uma estrutura
industrial e de uma cadeia de logistica que opera em contexto internacional.
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Clientes

A experiéncia do cliente, ou seja, a melhor percegao que este pode ter em cada interagdo com a empresa, devera
ser um elemento-chave no ecossistema do E-Commerce. As areas de pré-venda e pos-venda sao tao vitais como
em qualquer negocio tradicional, ainda mais quando existe uma distancia entre o comprador e o vendedor.

E essencial a definigdo de uma estratégia de gestdo da experiéncia e relacionamento com os clientes para
assegurar aquilo que demorou muito tempo ao comeércio digital conquistar - confianga e sentimento de segurancga
nas compras online.

Como o comércio online ndo passa apenas por ter um site e vender online, na verdade, todas as operagdes que
o mercado tradicional ja efetuava em termos de atendimento ao cliente tém de estrategicamente passar para o
online, de forma adaptada e com um desafio acrescido, uma vez que no online a escala & normalmente,
substancialmente maior.

3.2. E-Commerce em evolugao

Impulsionado pelo contexto de mercado e todo o ecossistema econdmico, o E-Commerce tem naturalmente
evoluido para poder responder as novas necessidades dos consumidores.

De seguida apresentamos as conclusdes de um estudo IDC - Trends Shaping Digital Commerce: Shifting to More
Modern Practices (margo de 2022), que identifica as principais tendéncias de curto e médio prazo, sobre as quais
deve recair a atengao das empresas com atividade de E-Commerce.

Mais e novos canais de compras

Tradicionalmente, os compradores interagiam com 1 ou 2 canais antes de efetuarem uma compra. Atualmente,
as interagdes sdo variadas. O nimero médio de canais que os compradores utilizam na pré-compra aumentou de
cerca de 2,6 em 2010 para mais de 4 atualmente.

O nimero de canais que os compradores B2B e B2C utilizam continuara a aumentar, e & impossivel saber qual
sera o proximo canal a ter maior relevancia, pois sera a propria evolugao tecnoldgica a impulsionar essas novas
tendéncias (reldgios inteligentes, loT, comércio por voz, metaverse, novas redes sociais, etc.). Para manterem a
consisténcia das vendas e aumentar receitas, as empresas tém de certificar-se que estao a apresentar os seus
produtos em cada novo canal que se mostre significante para o seu piblico-alvo.

Mercados cada vez mais especializados

No passado, as marcas e retalhistas tinham de comunicar e promover os seus produtos e servigos através da
publicidade em meios de massas para mercados de massas. Tendo a distribuigdo tradicional e os canais
retalhistas como principal via para o mercado, as empresas tinham de apelar a grandes grupos de compradores
B2B e B2C.

A Internet veio alterar este paradigma e tornou mais viavel a venda a mercados mais especializados. Em vez das
marcas venderem a todos numa regiao, pais ou cidade, podem anunciar em mdltiplos mercados, mais pequenos
e mais especializados (por exemplo: ténis para clubes de corrida, caminhadas, escalada de montanha, ginasios,
estildios de fitness, etc.).
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A personalizagao de uma determinada necessidade proporciona uma abordagem multifacetada que permite uma
maior aproximagao aos diferentes segmentos de mercado.

Jornada de compra mais complexa

Anteriormente, a jornada de compra dos clientes era linear. As marcas desenhavam passo-a-passo a jornada dos
clientes e existia um comportamento esperado de como os consumidores viam um aniincio, como navegavam
online, como faziam uma encomenda e como concluilam a compra. Mas as jornadas dos clientes ja nao sdo
lineares.

Atualmente, os clientes de E-Commerce (B2B e B2C) interagem com inimeros e diferentes canais, através de
diferentes dispositivos, e sem nenhuma ordem especifica. Isto significa que as marcas ja nao podem planear o
comportamento que os seus clientes irao seguir. Na verdade, atualmente, € o cliente quem decide essa jornada.
Por esse motivo, & essencial que a informagao sobre os produtos e servigos seja coerente e consistente, e que
esteja disponivel nos varios pontos possiveis de contacto.

Aumento da importancia da experiéncia de compra

Anteriormente, o processo de compra era conduzido com um foco especial no produto e no prego. Atualmente,
esse foco € diferente, e os consumidores, levam mais em consideragao todas as experiéncias que conseguem
com determinada aquisigdo. Essa experiéncia acontece ao longo do processo de compra e entrega do produto e
pode incluir a partilha dessa experiéncia na sua rede de contactos.

Os consumidores e compradores empresariais acostumaram-se a interfaces de compras on-line bonitas, faceis
e envolventes. Por esse motivo, esperam que cada experiéncia de compra cumpra este padrao, e passaram a dar
importancia a outras questdes, como os conteiidos relacionados com o produto, a historia da marca, a ética da
marca, contextos de sustentabilidade, um sentido de comunidade, entre outros.

Cadeia de fornecimento dinamica

Anteriormente, as cadeias de fornecimento eram estaticas, simples e estavam organizadas num contexto de
produgao constante que respondiam a uma procura do mercado constante, que geravam encomendas também
num padrao constante. Os atores envolvidos tinham também estes processos muito lineares entres eles (lojas,
distribuidores e fabricas).

0 mundo atual & mais inconsistente na procura, encomendas e produgdo, e isso requer uma cadeia de
fornecimento mais flexivel, agil, inteligente e fluida.

As cadeias de abastecimento procuram adaptar-se dinamicamente as exigéncias dos clientes onde e quando
necessario. A utilizagao de algoritmos preditivos, funcionalidades de integragao do online com lojas fisicas,
visibilidade das disponibilidades em armazém e integragdao com a logistica, permitem entregas mais rapidas aos
clientes e estao a reformatar as cadeias de abastecimento a nivel global.

18

ANd3E TECMINHO NORTE2020 (3550 M.~

Fundo Euroj
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE

u
de Desenvolvimento Regional




_ ONcommerce

<

3.3. Desafios e barreiras comerciais com impacto no E-Commerce
Pagamentos digitais novos e diversificados

A medida que o comércio eletronico evolui, outras indistrias tém tentado desenvolver solugdes que melhorem a
experiéncia do comprador e a eficiéncia por parte das empresas na gestiao dos processos de pagamento. Com o
aparecimento das empresas Fintech, que tém vindo a desafiar o mercado, tém-se multiplicado as solugoes e
sistemas de pagamentos, nao sd em termos de plataformas, como em opgdes de pagamento.

Atualmente existem varias opgdes de pagamento para compras online, tais como: cartao de crédito, cartdes de
débito, cartdes pré-pagos, Compre Agora e Pague Depois, cartdo de pontos e de fidelizagido e, entre outras
opgoes, mais recentemente comegaram a surgir as primeiras solugdes para pagamentos com criptomoedas.

Integrar tantas opgoes de pagamento para ir ao encontro dos desejos dos consumidores ainda & um desafio para
as pequenas empresas, que procuram apresentar a mesma diversidade de solugbes que mais tipicamente se
encontram nas grandes empresas de E-Commerce e em Marketplaces.

A solugao tem passado pelas empresas Fintech, que agregam as varias possibilidades e prestam um amplo

servigo de pagamentos, para comodidade dos clientes, mas também das empresas. No entanto, esta agilidade &
fornecida por contrapartida de comissoes cobradas as empresas por cada pagamento efetuado pelos clientes.

Regulamentagao

De acordo com o estudo IDC - Global Core Business Processes and Applications Survey (2021) - a gestao de
pagamentos, o processamento das encomendas e a gestdao de comércio eletronico transfronteirigo, sao
considerados como os principais desafios, por parte dos retalhistas, no que diz respeito ao cumprimento de
normas de seguranga e regulamentagao, leis comerciais, garantias aos consumidores e regulamentagao fiscal.
Os retalhistas que planeiam entrar ou expandir-se no mercado da UE, uma das regidoes com mais regulamentagao,
devem considerar que terdo de enfrentar estes desafios.

Os regulamentos supranacionais, tais como o RGPD (Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados), sdo outro tipo
de desafio que os retalhistas tém de enfrentar, nomeadamente:

e Rever os métodos de recolha, processamento e armazenamento de dados pessoais dos consumidores.
e Assegurar o consentimento explicito do cliente.

e Assegurar a conformidade dos parceiros.

Controlo de Inventario e Gestao de Stocks

A implementagio de processos de automatizagao nas atividades core das empresas, &€ uma das virtudes do
comeércio eletronico, que tem fomentado a aceleragao da transformagao digital.

De acordo com o estudo IDC - Retail Core Processes and Applications Survey (2021) - cerca de 51% das empresas
com comeércio eletronico ja integraram os inventarios das lojas online com a gestao de stocks nos armazéns.
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Com a evolugao do comércio eletronico e com as marcas a serem forgadas a operar em mdaltiplos canais, surgem
novos desafios no que concerne a gestao de inventario, gestao de stocks e gestdao de compras, num contexto de
mercado com mudangas rapidas. A integragao destes processos com as operagoes Omnicanal tornou-se um fator
critico de sucesso.

A cadeia de abastecimento esta constantemente sob pressao, sobretudo para quem trabalha com produtos e
servigos transfronteirigos, estando por isso sujeito as condicionantes globais, nomeadamente a condicionantes
politicas, econdmicas, ambientais, sociais e legais.

Com previsoes de procura e fluxo de abastecimento dificeis de prever e controlar, as empresas devem procuram
focar-se na previsao e gestao de stocks.

Estes desafios tém levado muitos retalhistas a reverem continuamente os seus algoritmos de gestao de stocks,
de forma a estarem preparados para lidar com incapacidades de fornecimento, e terem alternativas que
permitam dar resposta em qualquer cenario de constrangimento operacional.

Sustentabilidade

Os consumidores estdao cada vez mais sensiveis as questoes de sustentabilidade e responsabilidade social,
fatores que sio tidos em conta ao tomarem as suas decisGes de compra, despertos para uma nova consciéncia
sobre os impactos das suas escolhas sobre o ambiente e a sociedade.

Esta nova consciéncia e atitude gera um novo comportamento de compra, em que os consumidores esperam por
parte das empresas uma cultura mais colaborativa e transparente, solugdes sustentaveis, que resultem de
comportamentos e praticas éticas e responsaveis.

Em resposta a esta nova atitude, as empresas estao a responder as expectativas dos consumidores,
empenhando-se em esforgos para melhorar a visibilidade e transparéncia das operagdes em toda a cadeia de
producao e operagdes, até a fase final de entrega dos produtos.

Big Data / Business Intelligence

0 E-Commerce, devido ao seu contexto tecnoldogico, permite gerar muitos dados sobre o comportamento dos
consumidores e do mercado. Um dos desafios das empresas tem sido a forma de trabalhar com essa grande
quantidade de dados, ndo estruturados e fragmentados, provenientes de diferentes interfaces.

As empresas tém feito esforgos para implementar sistemas de Business Intelligence, Inteligéncia artificial e
Machine Learning, de forma a poderem aproveitar e trabalhar esses dados para otimizarem e obterem melhores
resultados nos seus negdcios. Desta forma, vao poder fazer analises descritivas, desenvolver diagnosticos,
assim como também desenvolver analises preditivas e prescritivas, remetendo o negdcio para um nivel elevado
de inteligéncia.

Fazendo um bom aproveitamento dos dados & possivel conseguir uma maior eficiéncia nas operagoes, na gestao
de stocks e no inventario, de forma a evitar constrangimentos operacionais e de venda. Também & possivel gerir
melhor o atendimento dos clientes, atuando de forma mais personalizada, conseguindo orientar as atividades de
marketing, programas de fidelizagao e sugerir produtos e servigos mais adequados aos perfis e interesses dos
clientes.
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Last Mile Delivery - Personalizagao da Entrega

Os clientes tém vindo a ser mais exigentes em relagdo as entregas e procuram outro tipo de experiéncias e
possibilidades ao comprar online. Querem comprar agora e pagar mais tarde, querem entregas mais rapidas ou
num determinado periodo, querem ter a possibilidade de recolher em loja, ou de fazer devolugdes de forma pratica
e segura.

Por outro lado, as empresas tém nogao de que € a area de logistica que tem mais contacto “fisico” com o cliente,
e por isso querem que essa experiéncia decorra da forma mais positiva, procurando as varias alternativas
possiveis que possam satisfazer os interesses e desejos dos clientes.

Neste contexto, as atividades no “last mile delivery” (etapa final da entrega) tém ganho especial importancia
para possibilitarem uma personalizagdo das entregas, que vai desde a possibilidade de escolher um horario de
entrega mais conveniente, bem como levantar a encomenda num local especifico, que pode ser um ponto de
recolha proximo ou um armario de entregas numa localizagao mais conveniente para o cliente.

Custo das devolugdes

Com a aceleragao e crescimento das compras do E-Commerce, também as devolugdes cresceram e aceleraram,
sobretudo em segmentos como o vestuario e calgado. No mercado online dos Estados Unidos da Ameérica, o
vestuario representa cerca de 26% e o calgado cerca de 19% de retorno das encomendas online (Statista, 2022).

Isso resulta em grandes perdas, ndo so em termos de receitas, como também em perdas de fidelidade dos
clientes, perdas e desperdicio em custos de transporte, de embalagem, combustivel, tempo, e de produto que
muitas das vezes vai para aterro sanitario.

A redugao de devolugdes requer atengao a ambos os lados da equagao. Tanto na tomada de decisao do
consumidor, como no processo de devolugao pos-compra. Os retalhistas devem pensar nas devolugées como
uma parte fundamental da sua estratégia de negécios.

Falta de competéncias digitais

De acordo com a IDC Retail Insights, as organizagoes sao lentas a responder e a adaptarem-se as mudangas nos
ambientes empresariais, e 1 em cada 4 retalhistas consideram que as barreiras organizacionais sao um desafio
a inovagao. Cerca de 60% das empresas ainda operam em organizagdes hierarquicas rigidas que impedem a
adaptacgao aos contextos do mercado.

Apesar de existir tecnologia disponivel, os colaboradores ainda praticam o mesmo tipo de abordagem que
executam em ambiente presencial, sendo necessario evoluirem para processos mais colaborativos e inovar num
ambiente virtual.

A evolugao do E-Commerce tem trazido as empresas desafios relativos a necessidade de novas competéncias
para desenvolver as atividades de comeércio digital, nomeadamente nas areas tecnologicas e de marketing.

UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE
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4. PRINCIPAIS INDICADORES DE E-COMMERCE A NIVEL GLOBAL

4.1. Utilizagao da internet em todo o mundo

A evolugao do E-Commerce resulta da evolugao da utilizagdo da internet. A populagao digital esta a crescer em
todo o mundo, embora a disponibilidade e a adesao a Internet sejam diferentes nas varias regioes do globo.

4 .1.1. Taxa de penetragao de internet por regiao

Tendo em consideragao as grandes regioes do globo definidas pelo ITU (International Telecommunication Union),
a Europa tinha a taxa de penetragao de internet mais elevada em 2021, com 87% da populagao utilizadora da
rede global.

A regido com a taxa de penetracdo da internet mais baixa em 2021 & Africa, apenas com 33% da populagao
utilizadora. No entanto, o crescimento da utilizagao da internet nesta regiao tem acontecido a bom ritmo, a uma
taxa média anual de 16% de 2010 a 2021.

Fonte: ITU

Taxa de Penetracdo da Internet, por regiao
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Grafico 1 - Taxa de Penetragao Global da Internet 2009-2021 por regiao
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4 .1.2.Nimero de utilizadores de internet em todo o mundo

0 ndmero de utilizadores da Internet em 2021, em todo o mundo, era de 4,9 mil milhdes, o que significa que 63%
da populagao mundial esta atualmente ligada a rede mundial de computadores.

De 2010 a 2021, o ndmero de utilizadores de internet em todo o mundo mais do que duplicou, crescendo a uma
taxa média anual de 9%.

Fonte: ITU

Numero de Utilizadores de Internet em Todo o Mundo
2010 a 2021 (Milhoes)
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Grafico 2 - Ndmero de Utilizadores de Internet em todo o mundo
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4.2. E-COMMERCE a nivel mundial
4.2.1.Numero de compradores digitais em todo o mundo

Em 2021, cerca de 3,8 bilices de utilizadores fazem compras online, o que corresponde a 49% da populacao
mundial. O nimero de compradores tem vindo a aumentar, sempre com taxas de crescimento significativas,
tendo crescido cerca de 10% no periodo 2020-2021.

A previsdo & que em 2025 se atinjam os 4,9 bilides de compradores, o que corresponde a uma taxa de crescimento
anual média de 7% de 2021 a 2025.

Fonte: Statista

Compradores online a nivel mundial
2017 a 2025 (milhdes)
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Grafico 3 - Compradores Online a nivel Mundial, Previsdes até 2025
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4.2.2. Vendas globais de E-Commerce no retalho

Em 2021, o volume de negdcio das vendas eletronicas no setor
de retalho, superaram os 4.49 trilides de euros em todo o E-Commerce 2021
mundo.

3,8 mil milhdes de compradores online.
No periodo de 2014 a 2021, verificou-se uma taxa média de
crescimento anual de 22%. 4.49 trilices de euros em vendas

22% média de Crescimento anual 2014-2021.

De 2021 até 2025, a previsdao & que o comércio eletronico no

retalho possa crescer a uma média anual de 10% e superar os  Previsoes
6.4 trilides de euros. 10% média de crescimento anual 2021-2025

6.4 Trilides em vendas em 2025

Fonte: eMarketer; Statista

Vendas Globais de E-Commerce Retalho 2014-2025
(Mil Milhdes de Euros)
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Grafico 4 - Vendas Globais de E-Commerce Retalho 2014-2025
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4.2.3. Percentagem de vendas de E-Commerce nas vendas totais do retalho

0 valor total das vendas no retalho, tem vindo a ser partilhado
com as vendas online. E-Commerce no Retalho

Em 2015, as vendas online representaram 7,4% do total de 2015 - 7.4% do total de vendas do retalho
vendas do retalho e até 2021 verificou-se uma taxa média de
crescimento anual de cerca de 18%, tendo representado 19,6% 2021 -19.6% do total de vendas do retalho

do total das vendas no retalho em 2021.
2016-2021 - Crescimento médio anual de

18%
Previsoes:

2026* - 24,6% do total de vendas do
retalho

Fonte: eMarketer; Statista

Percentagem de vendas de E-Commerce nas vendas totais do retalho, em
todo o mundo de 2015 a 2025
24,5%
0,
7.4% 8,6%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024* 2025*%

Grafico 5 - Percentagem de vendas de E-Commerce nas vendas totais do retalho

Em 2025 prevé-se que o comeércio online represente cerca de 25% do volume total de vendas do retalho.
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4.2.4, Quota do E-Commerce no comeércio a retalho, por regiao

0 valor de vendas do comércio eletronico distribui-se pelas varias regioes do mundo de forma desigual, resultado
da densidade populacional das regides, do desenvolvimento econdmico e do desenvolvimento da conetividade e
adesio 3 internet.

A maior fatia do valor do comércio eletrdnico & transacionada na Asia-Pacifico. A regido da América do Norte
posiciona-se em segundo lugar, seguida da Europa. Africa e Médio Oriente & a regido com um menor volume de
vendas em E-commerce.

Fonte: Edge by Ascential

Quota do comércio eletrénico no comércio a retalho, por regiao
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51%
26%
) 20%
6% %% %  13% i
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W 2020 ®m2025

Grafico 6 - Quota do comeércio eletrénico no comércio a retalho por regiao em 2020

4.2.5. Paises lideres em vendas de E-Commerce

A China & lider em vendas online. Os Estados Unidos surgem em 2° lugar e em 3°, a larga distancia, o Japdo. O
Reino Unido & o maior mercado de E-Commerce da Europa.

Fonte: eMarketer; Statista

10 maiores paises em vendas de E-commerce
(bilides de euros, 2021)

1146
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157 149 107 100 78 72 47 45
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Unidos Sul

Grafico 7 - Paises Lideres de E-Commerce
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4.2.6. Quota do E-Commerce através equipamentos moveis

0 surgimento dos smartphones e o desenvolvimento da internet movel, t€m ajudado ao crescimento das compras
online, pela facilidade e comodidade dos utilizadores acederem aos contelidos e lojas online. A utilizagao do
telemovel ou tablet para a realizagiao de compras online tem vindo a aumentar, tendo ultrapassado o computador
como equipamento mais representativo em termos de vendas de E-Commerce, a nivel mundial.

Fonte: Statista

Percentagem do E-Commerce via equipamento mével, a nivel global
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Grafico 8 - Percentagem o comércio eletronico efetuado via equipamentos méveis 2017-2025

4.2.7. Vendas E-Commerce via Social Media

As redes sociais tém vindo a ser exploradas como canal de vendas E-Commerce, com os retalhistas digitais a
apostarem na presenga dos utilizadores nestas plataformas, para lhes apresentarem produtos de forma
segmentada, baseando-se em perfis gerados pelos interesses e comportamentos online dos utilizadores.

As compras online nestas plataformas seguem uma tendéncia de crescimento que devera gerar cerca de 2.638
mil milhoes de euros em 2026.

Fonte: Research and Markets: Statista

Social Media - Vendas E-Commerce em Todo o Mundo
2020-2026 (mil milhées Euros)
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Grafico 9 - Vendas E-Commerce em todo o Mundo por Redes Sociais
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Com o aumento da popularidade do E-Commerce nas redes sociais, alguns paises tém apostado com maior forga
neste canal. E o caso da China que lidera em termos de compras através das redes sociais. Estima-se que quase
um em cada dois utilizadores da Internet no pais asiatico tenha comprado através de redes sociais, em 2021.

Os Estados Unidos sdao o pais em segundo lugar em termos de compras através de redes sociais, com 36% dos
utilizadores de internet a comprarem por esta via.

Fonte: Research and Markets,; Statista

Percentangem de Utilizadores de Internet que compram em Redes Sociais,
por pais, 2021

China 46,4%

Estados Unidos da América 35,9%

Australia 30,3%

Canada 26,0%

Russia 26,0%

Brasil 25,4%

Reino Unido 23, 7%

Franca 22,9%

Italia

22,7%

Espanha 21,5%

México

21,3%

Alemanha 18,4%

Japéo 17,6%

Grafico 10 - Percentagem de Compradores em Redes Sociais VS Utilizadores de Internet

Enquanto os marketplaces e as lojas online sdao concebidos exclusivamente como espagos de compras para
proporcionar experiéncias de aquisi¢do, as redes sociais possibilitam as marcas a criagdo de comunidades, onde
proporcionam uma experiéncia mais ampla, com personalidades e influenciadores a liderar esse relacionamento
com as marcas e com os produtos, criando um envolvimento mais estreito com os consumidores.

As empresas com comeércio eletronico estao cada vez mais a colaborar e a desenvolver as suas atividades nas
redes sociais, em busca de novas formas de relacionamento com os consumidores que gerem impacto nas
vendas.

Durante 2020 e em pleno confinamento COVID19, em que o mundo parou, os influenciadores encontraram nos
livestreamings, uma forma de se envolverem com os seus seguidores em tempo real, tendéncia que se tem
mantido, proporcionando um elevado nimero de seguidores suscetiveis de comprarem os produtos e servigos
inerentes.
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4.2.8. Vendas E-Commerce por categoria

Em 2021, a eletronica foi a categoria com mais vendas a nivel mundial, tendo alcangado cerca de 0.92 trilides de
dolares.

A moda & a segunda categoria com mais vendas em 2021 e espera-se que a partir de 2022 passe a ser o setor
com mais vendas a nivel mundial, devendo manter essa superioridade pelo menos até 2025, altura em que podera
atingir cerca de 1.37 trilides de dodlares, contra 1,22 trilices de dolares de vendas no setor da eletronica.

O terceiro lugar & ocupado pelas categorias de beleza, salide, cuidados pessoais e domésticos. O setor da
alimentagio que ocupa a quarta posigdao em 2021, com 0.23 trilides de dolares, devera crescer para 0.53 trilides
de dolares em 2025.

0 mobiliario & um dos setores que ira registar um maior aumento, passando de quinta posigdo com 0.44 trilides
de dolares em 2021, para a terceira posigao em 2025, com 0.72 trilides de dolares.

Fonte: Statista

Vendas Ecommerce por Categoria
*em trilibes de dolares
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Eletrénica Moda Brinquedos, Mobiliario Beleza, Saude, Alimentacdo Bebidas Media
Hobbies e Cuidados
Bricolage Pessoais

W2021 m2022*% wm2023* m2024* m2025*

Grafico 11 - Vendas de E-commerce por Categoria - todo o0 mundo
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4.3. Analise de Tendéncias B2B

A comercializagao de bens e servigos entre empresas - B2B (negdcios para negocios), esta cada vez mais
presente no comércio online.

No entanto, & necessario salientar que apesar de serem negdcios para negocios, as compras continuam a ser
realizadas por pessoas, e que cada organizagao tem as suas regras e processos internos para a realizagao de
compras.

Por esse motivo, o E-Commerce B2B, tem necessariamente de ser flexivel e tem de estar adaptado as varias
realidades dos seus clientes compradores, sejam micro-empresas, PMEs ou grandes empresas.

Independentemente do modelo de negdcio, seja por via plataforma propria ou Marketplace, uma das tendéncias
mais relevantes em B2B, & a tendéncia de verticalizagdo e especializagido, oferecendo ao mercado os seus
produtos e servigos em segmentos muito especificos, com gamas de produto ajustadas aos setores em que
operam. Para além dos produtos que comercializam, & també&m muito comum oferecerem servigos especializados
e de valor acrescentado, como complemento e diferenciagao.

Outra tendéncia relevante no E-Commerce B2B, & a op¢ao por modelos de negdcio hibridos, isto &, desenvolvem
0 seu comércio eletronico com lojas online proprias, mas também através de presenga em Marketplaces, o que
pressupde a convivéncia com a sua concorréncia direta no meio digital.

Esta tendéncia tem impulsionado uma maior dindmica nos mercados e incutido novos desafios ao marketing e
as operagoes nas empresas. Desde logo nas questoes relacionadas com a coeréncia de posicionamento online e
offline, bem como nas estratégias de gama de produto e as respetivas estratégias de prego.

Esta & uma nova realidade com a qual o B2B tém de lidar, jA que o prego passa a estar exposto, criando um
ecossistema de maior competitividade entre as empresas, beneficiando os clientes (empresas compradoras), tal
como acontece em B2C.

Devido a especificidade dos procedimentos de compras das empresas, nem sempre o processo de aquisi¢gao &
tao linear como acontece no B2C. Por esse motivo, as empresas com vendas online procuraram adaptar-se as
necessidades e exigéncias do mercado, embebendo plataformas de e-procurement, criando canais de
comunicagao especificos para dar suporte aos processos de aquisigao das empresas clientes, de forma a
facilitarem a adogao do E-Commerce em B2B.

Esta digitalizagao de processos tipicamente offline & outra tendéncia que tem beneficiando ambas as partes,
com ganhos para a eficiéncia e redugao de tempo e custos nos processos de aquisigao, impulsionado o mercado
E-Commerce B2B.

A escala e volume de compras, os pregos variaveis e uma maior exigéncia nos prazos de entrega, tém colocado
alguma tensao nas cadeias de fornecimento existentes, que tém feito o seu caminho para se adaptarem a nova
realidade e aos novos desafios do mercado.

Esta integragao de sistemas e plataformas no comércio eletronico B2B tem procurado estabelecer uma
importante relagao omnicanal com os seus clientes. No entanto, a escassez de dados com qualidade devido ao
menor nimero de utilizadores e a produtos e servigos muito especializados, tem dificultado a personalizagao.

Apesar do B2B nao gerar tantos dados sobre comportamento dos compradores em E-Commerce como acontece
em B2C, varias empresas ja recorrem a anialise de dados para melhorarem e otimizarem processos.
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Através de processos de Business Analytics e Business Intelligence, desenvolvem previsoes sobre
comportamentos e tendéncias de compra, e conseguem fazer prescrigoes de agoes a desenvolver no mercado,
tal como ja acontece amplamente em B2C.

Amazon, Alibaba, Rakuten, Mercateo, Global Sources, Walmart, e IndiaMART sao os principais atores no mercado
global do comércio eletronico B2B.

Com o crescimento do B2B, a Amazon reajustou as suas operagoes de e-commerce B2B, alterando em 2015 a
Amazon Supply para a Amazon Business, que atingiu vendas de mais de 1 bilido de dolares em apenas um ano.
Em 2020, a Amazon Business viu as suas vendas liquidas a atingirem 25 mil milhGes de dolares.

4.3.1.Canais de compra mais usados em B2B em todo o0 mundo

Através de um estudo realizado em 2021 onde se inquiriram 1200 compradores em B2B, originarios dos Estados
Unidos, México, Reino Unido, Alemanha, Irlanda, Espanha e Paises Baixos, e que podiam apenas identificar 3
opgoes, foi possivel identificar quais os canais preferenciais para colocarem as suas encomendas.

(Nota: E importante referir que se trata de preferéncias e nio da totalidade de compras que efetuaram).
Metade dos inquiridos preferem realizar as suas compras através de plataforma eletronica.

0 e-mail continua a ter uma predominancia nos processos de E-Commerce B2B, com cerca de 45% dos
compradores a preferirem realizar as suas encomendas por esta via.

A alternativa de Self Service remoto, surge como uma nova tendéncia e permite que os compradores consigam
colocar as suas encomendas de forma auténoma, com ajuda de recursos digitais como chatbots, questionarios
interativos com processos de inteligéncia artificial. E uma tendé&ncia que podera evoluir bastante nos préximos
tempos, sobretudo para categorias de produto de menor implicancia e de compras repetidas, em que &
dispensavel o contacto direto com as equipas de vendas.

Apesar dos processos offline terem ainda bastante peso, percebe-se que a tendéncia de digitalizagao e adogao
de processos digitais para a realizagao de compras em B2B, ja tem uma taxa de penetragao bastante relevante.

Fonte: Sapio Research,; Statista

Preferéncias de canais de compra entre compradores B2B - 2021

Plataforma de E-Commerce _ 50%
email - [ -5
Telefone | -
Representante de vendas ||| N -
Intercdmbio electrénico de dados (EDI) _ 24%
Marketplace || G 2
em Loja |
Self Service Remoto _ 18%
Fax - 6%

Grafico 12 - Preferéncias de canais de compra em B2B

33

opeu
de Desenvolvimento Regional

UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE

AN3E )& TECMINHO NORTE2020 M5550 [

JOVENS EMPRESARIOS



4.3.2. Valor bruto global de mercadorias de E-Commerce B2B de 2013 a 2019

De 2013 a 2019, as vendas de mercadorias em E-Commerce B2B, mais que duplicaram, tendo ultrapassado 12,2
trilibes de dolares americanos, em contraste com os 5,83 trilioes de dolares americanos registados em 2013,
compreendendo uma taxa média de crescimento de cerca de 13% no periodo respetivo.

Fonte: Statista

Volume Bruto Global de E-Commerce B2B
(em todo o mundo 2013-2019 - em mil milhées de ddlares)

12.216
10.606
9.285
6.906 8.129
B B . . .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 13 - Comércio eletrénico B2B em todo o mundo 2013-2019

4.3.3. Desafios da experiéncia do cliente no processo de compra online B2B em
todo o0 mundo

A entrega e o acompanhamento de encomendas, foram considerados, em 2021, os maiores desafios por parte
dos clientes que compraram em B2B, com 44% a referir que tiveram essa preocupagao.

Fonte: Sapio Research, Statista

Desafios na experiéncia do cliente em compras online B2B
(em todo o mundo - 2021)

Entrega e rastreamento de encomendas ||| GGG /-
Relacdo com os fornecedores ||| GG o

I -
I -
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I -
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Personalizacdo _ 29%
Acesso historico de encomendas e informacdo de conta _ 27%

Encomenda por voz _ 20%

. o

Grafico 14 - Desafios da experiéncia do cliente em compras online B2B em todo o mundo - 2021

Visibilidade das caracteristicas do produto
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Sem desafios
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O relacionamento com fornecedores, com 39%, foi o segundo fator mais desafiante para os clientes de E-
Commerce em B2B no ano de 2021. Trata-se de um elemento fulcral em ambiente de negocios, pela necessidade
de se estabelecerem relagoes de confianga entre clientes e fornecedores, dadas as dependéncias operacionais
das empresas,

A informagdo sobre os produtos, nomeadamente a visibilidade das suas caracteristicas, com 34%, foi
considerado como o terceiro fator mais relevante por parte dos clientes de E-Commerce B2B, a par com as
condigdes de pagamento.

A facilidade de repetir compras e de realizar checkout na colocagao dos pedidos, ambos com 33%, representaram
também umas das preocupagoes dos clientes.

A dificuldade com processos de devolugdes, com 31%, foi também manifestado como um dos elementos mais
desafiantes para compradores B2B através de comeércio digital.

4.3.4. Principais fatores que influenciam as decisbes de compra dos
compradores B2B em 2021

Uma pesquisa realizada em 2021, mostrou que os compradores B2B decidiam as suas compras com base na
capacidade de os vendedores darem as melhores sugestoes com base nas preocupagoes, desejos e necessidades
dos seus clientes.

Fonte: Rain Group, Statista

Influenciadores de decisdo de compra de compradores B2B
(em todo o mundo - 2021)

Pesquisar por resolu¢do de preocupacdes, desejos e necessidades

71%

Mostrar-me o que é possivel ou como resolver um problema

68%

A ouvir-me

68%
Tornar claro para mim o caso do retorno do investimento (ROIl)

66%

Educar-me com novas ideias e perspectivas

64%

Comunicar valor

60%

Interacdo e construcdo de relacionamento

54%

Desenvolver uma relagao comigo

54%

Ganhar a minha aten¢do e manter ligagdo virtual

50%

Diferenciando-se de outros vendedores

50%

Colaborando e interagindo comigo virtualmente

44%

Utilizar a tecnologia para reunido virtual de vendas

41%

Utilizando ferramentas que demonstrem o valor da sua oferta

41%

Estar ao meu alcance para marcar reunido por telefone, correio, etc.

36%

Negociar comigo

31%

Grafico 15 - Influenciadores de decisao de compra de compradores B2B
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Aleém desse fator, 68% dos entrevistados afirmaram que a sua decisdo de compra foi influenciada em situagoes
em que foi possivel obter do vendedor informagao e demonstragao de como resolver um problema, a par da
capacidade que estes tém para ouvir os problemas e necessidades dos compradores.

4.4, Impacto da pandemia COVID-19

4.4.1.Impacto do COVID-19 no E-Commerce em todo o mundo

Durante o pico da crise de COVID-19, de uma forma geral, as plataformas de E-Commerce sofreram um aumento
de trafego global sem precedentes. No total, os websites de retalho geraram quase 22 mil milthdes de visitas em
junho de 2020, contra 16,20 mil milhoes de visitas globais em junho de 2019.

Com a pandemia do coronavirus a escala global, milhdes de pessoas permaneceram em casa para impedir a
propaga¢ao do virus e, naturalmente, evitaram também as lojas e os locais com habitual concentragao de
pessoas. Por esse motivo, muitos consumidores recorreram 3 internet para adquirir os artigos do dia-a-dia,
criando novos comportamentos por parte dos consumidores e uma nova tendéncia, na disponibilidade de
passarem a comprar mais e de forma mais repetida através da internet.

Através de analise de trafego e quotas de comércio digital, & possivel analisar a evolugao pré-pandemia, em fase
de pico pandémico e apos pandemia.

Mesmo em mercados com elevada maturidade, como & o caso do Reino Unido, a quota de E-Commerce no retalho
atingiu 31,3%.

Fonte: Mastercard Economics Institute,; Statista

31.3% Desenvolvimento da Quota de E-Commerce no Retalho
30% pré e pés COVID-19, por pais
25,0%
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0,9% 11,0% 09 11,0%
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10% 8.7% 9.2% 9,0% 8.9%
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5% 4,3% 3,79
3,0%
0%
Reino Unido Alemanha Italia Franca Russia india Australia Canada EUA México Brasil Argentina
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Grafico 16 - Quota de E-Commerce no Retalho pré e pds COVID-19, por pais
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Nesta analise podemos verificar que o efeito COVID-19, no comércio eletronico nao teve apenas um efeito
momentaneo naquele periodo, pois os consumidores adquiriram novos comportamentos e habituaram-se a
comprar mais e de forma repetida, impactando positivamente no desenvolvimento do comércio digital.

L.4.2. Receitas obtidas por empresas B2B via E-Commerce antes e durante
COVID19, por pais

Também o E-Commerce B2B registou um aumento de vendas significativo durante a fase de pandémica.

Com excec¢do da Coreia do Sul, onde a situagao permaneceu inalterada, os produtos e servigos vendidos online
verificaram um crescimento positivo.

No caso do Brasil, 30% da receita em B2B foi obtida através de comércio digital contrastando com 22% antes da
fase de pandemia.

E-Commerce B2B antes e durante COVID-19

China

Reino Unido 22%

28%

. 22%
Brasil 30%

Italia

28%
india

21%
21%

Coreia do Sul

EUA

20%

Espanha 219%

Franca

Alemanha

Japao 10%

W Antes do COVID-19 ® Durante o COVID-19

Grafico 17 - E-Commerce B2B antes e durante COVID-19

No Reino Unido e em Italia, as receitas foram de 28%, em contraste com os 22% antes da fase COVID-19.

Outro pais que registou um crescimento acentuado, foi a Alemanha, que antes da fase de pandemia o E-
Commerce representava 15% das receitas, passando para 19% durante a fase COVID-19.
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5. E-COMMERCE POR REGIAO

5.1. REGIAO ASIA PACIFICO

De uma forma geral, a conectividade e a taxa de penetragdo da Internet aumentaram em toda a regido da Asia-
Pacifico (APAC) ao longo dos dltimos anos, promovendo a digitalizagao da regido, tanto ao nivel dos seus
cidadaos enquanto consumidores, como ao nivel dos varios atores de mercado e inddstria, que tém vindo a
acompanhar a evolugao tecnoldgica.

5.1.1. NUmero de utilizadores de internet na regiao por pais

A regido Asia-Pacifico & a regido com mais utilizadores online do mundo, que conta com o especial contributo de
dois paises com mais populagdo no planeta - China e India.

Fonte: PPRO

Populacao Online APAC

Indonésia _ 201,6
sapio | R 1176

Filipinas [ 73.4

Vietname - 68,4

Coreia do Sul - 49,7

Tailandia - 48,5
Malasia . 27,5

Austrélia l 22,9

Taiwan I 21,2
Hong Kong I 6,9
Singapura I 53
Nova Zelandia | 4,7

Grafico 18 - Populagdo Online APAC 2021 (por pais)

Em 2021, o total de populagao online em toda a regido Asia-Pacifico atingiu 2,56 mil milhdes de habitantes, com
a China a liderar no online com cerca de 938,4 milhdes de utilizadores e a india, em segundo lugar com cerca de
776,5 milhoes.
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5.1.2. Utilizadores de E-Commerce - 2017 a 2025

Em 2021, aproximadamente 2,35 mil milhdes de pessoas utilizaram o comércio eletrdnico na Asia. O
nimero de utilizadores do comércio eletronico, previsivelmente aumentara para cerca de 3,1 mil
milhdes de pessoas até 2025, mantendo-se uma tendéncia de crescimento constante na regiao.

Grafico 19 - Utilizadores de E-Commerce na Asia 2017 a 2025

Fonte: Statista

Utilizadores de E-Commerce na Asia 2017 a 2025
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5.1.3. Taxa de penetracdo de E-Commerce na regido Asia-Pacifico - por paises
principais

Em janeiro de 2021, a Indonésia registou 87,1% de taxa de penetragao em E-Commerce.

Esta foi a maior taxa de penetragao do comércio eletrdnico em toda a regido da Asia Pacifico, seguida da Tailandia
com 83,06% e da Malasia com 82,9%.

A China, habitualmente na linha da frente nas estatisticas de comeércio digital, tem registado uma taxa de
penetragao de utilizadores mais modesta, ocupando o 9° lugar na regiao APAC, com 77,4%. Porém, é de salientar,
que apesar de registar uma taxa de penetragio mais baixa, dado o elevado nimero de habitantes, os resultados
efetivos de vendas sao surpreendentemente maiores.
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Fonte: We Are Social; GWI,; Hootsuite
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5.1.4.Receitas E-Commerce por segmento na regiao

A moda foi o segmento que gerou mais receita em E-Commerce na Asia em 2020, tendo registado quase 428 mil
milhoes de dolares americanos.

Em 2024, o mesmo segmento devera atingir mais de 630 mil milhdes de dolares americanos.

Em segundo e terceiro lugar, surgem os mercados dos brinquedos, hobbies e bricolage com cerca de 404 mil
milhdes, seguido do segmento da eletronica e media com quase 335 mil milhdes de dolares americanos.

Fonte: Statista Digital Market Outlook

Receitas por segmentos em E-Commerce na Asia 2017-2025
(mil milhées de dolares)
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2.500,00
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B Moda B Brinquedos Hobbies & Bricolage Alimentacdo e Cuidados Pessoais

M Electronica e Meios de Comunicagdo B Mobiliario e Electrodomésticos

Grafico 21 - Receitas em segmentos em E-Commerce na Asia 2017-2025
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5.1.5. Quota de E-Commerce no comércio total na regido Asia-Pacifico

Em 2021, a China revelou ser o pais da Asia-Pacifico mais entusiasta em termos de adogao do comércio eletrdnico,
com 45% do total das suas vendas no retalho a ser realizado por via online.

A Indonésia, apesar de ser o pais da regiao com maior taxa de penetragio de E-Commerce, registou em 2021,
20% de quota de vendas de comeércio eletronico no total das vendas no retalho.

A india e a Malasia, registaram apenas uma quota de 5% e nas Filipinas, apenas 3% do total das vendas no
retalho € realizado através de comércio eletronico.

Fonte: PPRO

China 45,0%

Indonésia 20,0%
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Grafico 22 - Quota de E-Commerce no comércio total na regiao Asia-Pacifico em 2021
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5.1.6. Principais Marketplaces em Asia-Pacifico

Em 2020, o Alibaba, era a maior plataforma de E-Commerce, com a maior capacidade de mercado em toda a
regido Asia-Pacifico, com cerca de 578,8 mil milhdes de délares americanos.

Em segundo lugar surge a Meituan Dianping com 129,8 mil milhdes de dolares americanos e com 102,8 mil milhodes,
em terceiro lugar a Pinduoduo.

A Rakuten, uma plataforma presente em varias regioes, ocupava a sexta posigdo com cerca de 11,9 mil milhdes
de dolares americanos.

Fonte: Capital IQ; GP Bullhound; Statista

Principais empresas de E-Commerce APAC 2020
(por capacidade de mercado)

Alibaba 578,9

Meituan Dianping 129,8
Pinduoduo Inc. 102,8
JD.com Inc. 92,7

ctrip ] 15.3
Rakuten I 11,9

Grafico 23 - Principais empresas de E-Commerce - APAC 2020

Quanto aos Marketplaces, em 2018, o gigante mundial Amazon, estava em quinto lugar nas preferéncias dos
retalhistas da regidao, que através de inquérito, revelaram também que cerca de 46% utilizam a plataforma Tmall.
Em segundo lugar nas preferéncias surge a JD.com com 30% e a par em terceiro lugar, as plataformas Lazada e
Zalora, ambas com 27%. E importante referir que, habitualmente, os retalhistas usam mais que um Marketplace,
de forma a atingirem mais piblicos.

Fonte: Tofugear; Statista

Quota de Marketplaces no retalho - APAC 2018
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Grafico 24 - Marketplaces no retalho - APAC 2018
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5.1.7. Métodos de pagamento mais populares em E-Commerce

A carteira digital, & o método de pagamento preferido pelos utilizadores de E-Commerce, com 69% em 2021, e
que devera atingir cerca de 72% em 2025.

O cartao de crédito, & o segundo método preferido, com 13%, seguido do cartio de débito com 8%. Porém, preveé-
se que em 2025 o cartao de crédito possa reduzir em cerca de 2%.

Ndo se prevém alteragoes significativas na tendéncia dos métodos de pagamento até 2025 na regido, onde se
mantera o grande dominio da carteira digital.

Fonte: Worldpay, Statista

Métodos de pagamento de E-Commerce APAC
2021-2025

69%
Carteira digital / movel
72%

13%
Cartdo de crédito

11%
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Transferéncia bancaria

3%
Contra-reembolso
1%

Comprar agora pagar mais tarde
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Grafico 25 - Métodos de pagamento de E-Commerce APAC
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5.2. REGIAO AFRICA

0 E-Commerce de retalho em Africa tem vindo a crescer nos Gltimos anos, muito devido ao aumento da taxa de
penetragao da internet e da ampla expansao de smartphones e dispositivos moveis, que tém dominado o cenario
das compras online.

O principal motivo para a maior adogao por dispositivos moveis, deve-se em parte ao facto de as ligagdes moveis
serem mais baratas, garantirem uma maior mobilidade e facilidade de utilizagao, sem necessidade da tradicional
infraestrutura de ligagao fixa de internet ao computador de secretaria.

Dependentes da capacidade dos servigos bancarios, que so mais recentemente comegaram a fiar disponiveis em
muitos dos paises, os cartdes de crédito tém vindo a lutar para serem uma solugao cada vez mais popular. Em
alguns paises com maiores constrangimentos na capacidade bancaria, tém surgido outros métodos alternativos
de pagamento, tais como o pagamento em dinheiro contraentrega e pagamentos através de telemovel.

Sendo a segunda regido com mais populagao do mundo, apesar do comércio digital ter arrancado mais tarde que
noutras regioes, esta identificada com uma das regides com grande potencial de crescimento nos proximos
tempos.

46

ANZE )‘ TECMINHO NORTE2020 #5550 [

ropeu
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE PROGRAMAOPERACIONAL REGIONAL DONORITE de Desenvolvimento Regional



ONcommerce

5.2.1. NUmero de utilizadores de internet na regiao, por pais

Em 2022, a Nigéria & o pais com o nimero mais elevado de utilizadores de internet na regido, com mais de 109
milhoes de utilizadores de Internet.

Em segundo lugar, o Egito, que conta com cerca de 75,7 milhdes de utilizadores, seguido pela Africa do Sul com
41,2 milhoes de utilizadores, conhecido como um mercado de maior maturidade.

Os dispositivos moveis foram os equipamentos responsaveis pela maioria do trafego online nos principais
mercados digitais em Africa.

Na Nigéria, apenas 24% do trafego foi realizado por dispositivos PC, e cerca de 74% do trafego web foi gerado
através de smartphones.

Fonte: DataReportal;, We Are Social; Kepios,; Statista

Africa: Utilizadores da Internet em paises selecionados 2022
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Grafico 26 - Africa: Utilizadores da Internet em paises selecionados 2022
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5.2.2.Taxa de penetragao de E-Commerce na regiao

Em 2021 a taxa de penetragdo de E-Commerce foi de cerca 27,9% em Africa, e prevé-se que até 2025 possa
atingir perto de 40%, acompanhando a tendéncia de crescimento no setor.

Fonte: Statista

Taxa de penetracdo do comércio eletrénico em Africa 2017-2025

39,5%
37,1%
34,6%
31,6%
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Grafico 27 - Taxa de penetragdo do comércio eletrénico em Africa 2017-2025

5.2.3.NUmero de Utilizadores de E-Commerce

Em 2021, com um crescimento de quase 19% face ao ano anterior, o E-Commerce atingiu mais de 334 milhoes de
utilizadores.

Estima-se que o nimero de utilizadores de E-Commerce em 2025 possa atingir cerca de 520 milhdes.

Fonte: Statista

NGmero de utilizadores de E-Commerce em Africa 2017-2025

519,7
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435,0
387,8
334,2
281,0
233,4
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Numero de compradores online em milhdes

Grafico 28 - Nimero de utilizadores de E-Commerce em Africa 2017-2025
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5.2.4. Receitas E-Commerce por segmento na regiao

Em Africa, as receitas globais em 2021, foram de cerca de 21,35 mil milhdes de délares americanos, e em 2025
prevé-se que as receitas aumentem para cerca de 46,1 mil milhoes de dolares. Os setores da moda, da eletronica
e media sao os mais valiosos em 2021 e manterao essa tendéncia para 2025.

Fonte: Statista

Receitas E-Commerce em Africa 2017-2025, por sector
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W Mobilidrio e Electrodomésticos M Brinquedos Hobby & DIY
Grafico 29 - Receitas E-Commerce em Africa 2017-2025, por sector
5.2.5. Quota de E-Commerce no comeércio total na regiao

Comparativamente com outras regides, Africa ainda apresenta valores relativamente baixos em
termos de quota de E-Commerce no total do comércio da regido. A Nigéria & o pais com maior quota de
comeércio digital no total do comeércio de retalho, com 7% do total das compras em 2020 a serem
realizadas online. O Egito e Africa do Sul registam apenas 4% e 3% respetivamente.

Fonte: PPRO; Statista

Quota de E-Commerce no total do comércio de retalho em Africa 2020,
(por paises selecionados)

Nigéria 7%

Egipto 4%

Africa do Sul 3%

Marrocos 2%

Quénia 2%

Grafico 30 - Quota de E-Commerce no total do comércio de retalho em Africa 2020

49

AN3GE )& TECMINHO NORTE2020 #5350 [

Fur Europeu
& IVERSI MINFE INTERFAC de Desenvolvimento Regional
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIPADEROIMINHG INTERFAGE



ONcommerce

5.2.6. Principais Marketplaces em Africa

0 portal Jumia & o principal Marketplace online, tendo atingido em 2021 mais de 23 milhoes de visitas por més,
significando mais do dobro dos Marketplaces em segundo e terceiro lugar.

0 portal sul africano Takealot.com com 10,5 milhGdes de visitas mensais ocupa o segundo lugar e o portal Souq,
disponivel no Egito, surge em terceiro lugar com cerca de 10 milhées de visitas mensais.

Fonte: Webretailer; SimilarWeb;

Marketplaces lideres em Africa 2021, por visitas mensais

Jumia 23,3
Takealot.com
Souq

Konga
bidorbuy
Zando
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NUmero de visitas em milhdes

Grafico 31 - Marketplaces lideres em Africa 2021, por visitas mensais
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5.2.7. Métodos de pagamento em E-Commerce mais populares em Africa

Em 2020, o cartao de crédito foi o pagamento mais utilizado nas compras efetuadas em E-Commerce no Médio
Oriente e Africa, representando 28% do total dos pagamentos em comércio eletrdnico.

Em 2024, prevé-se que o cartdao de crédito continue a registar a preferéncia dos utilizadores e que possa
aumentar para 33,6%.

A carteira digital, que em 2020 registou cerca 14,4%, prevé-se que em 2024 venha a ser o segundo modo de
pagamento mais utilizado, podendo atingir cerca de 20,9%.

Em ciclo decrescente, os pagamentos contrarreembolso e a transferéncia bancaria, prevé-se que em 2024
decresgam face aos valores de 2020.

Fonte: Worldpay;

Métodos de pagamento em E-Commerce
(Médio Oriente e Africa 2020-2024)
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Grafico 32 - Métodos de pagamento em E-Commerce (2020-2024)
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5.3. REGIAO AMERICA LATINA

Em 2021, aregido da América Latina registou cerca de 300 milhces de compradores digitais e prevé-se que possa
crescer cerca de 20% até 2025.

Embora a adogio do comércio eletronico nesta parte do mundo seja ainda inferior a de outras regioes emergentes,
as vendas a retalho online na América Latina, deverao atingiram cerca de 85 mil milhdes de ddlares americanos

em 2021 e em 2025 podera atingir 160 mil milhdes.

Ao nivel dos paises, o Brasil com 31% e o México com 28%, sao os dois principais paises que registam a maior
quota do total de E-Commerce da América Latina. A Argentina, o Peru e a Colombia, sao os paises que tém vindo
a chamar cada vez mais a atengao, devido ao seu rapido crescimento.

5.3.1. Niumero de utilizadores online na regiao por pais

Em janeiro de 2021, o Brasil registava cerca de 160 milhoes de utilizadores de internet, tendo quase tantos
utilizadores de internet, como os 3 paises com mais utilizadores de internet na regido da Ameérica Latina,
nomeadamente o México com 92 milhdes, a Argentina com 36,3 milhoes e a Coldombia com 34,7 milhoes.

Fonte: We Are Social; Hootsuite; DataReportal

América Latina: utilizadores da Internet 2021, por pais
(milhoées de utilizadores)
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Grafico 33 - Utilizadores da Internet 2021 na América Latina, por pais

5.3.2.Utilizadores de E-Commerce - 2017 a 2025
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Em 2021, o nimero de utilizadores de E-Commerce na regiao da Ameérica Latina e, incluindo a zona das Caraibas,
eram de cerca de 294,55 milhdes de utilizadores, prevendo-se que até final de 2022 atinjam mais de 317 milhdes,
e que em 2025, venham a representar mais de 360 milhoes de compradores online.

Grafico 34 - Ndmero de Utilizadores de E-Commerce na América Latina e Caraibas 2017 - 2025

Fonte: Statista

Numero de Utilizadores de E-Commerce na América Latina e Caraibas 2017 - 2025
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5.3.3. Taxa de penetragcao de E-Commerce na regiao - por paises principais

Em 2021, cerca de 68% dos latinos americanos, (mais de dois tergos) tinham feito pelo menos uma compra online.
Também em 2021, o Brasil teve a maior taxa de penetragao do comércio eletronico na regiao, com cerca de 78%
da populagao a utilizar o E-Commerce para realizar as suas compras.

Fonte: AMI; EBANX; Statista

Taxa de penetracao de E-Commerce na América Latina 2021, por pais
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Grafico 35 - Taxa de penetragdo de E-Commerce na América Latina 2021, por pais
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A Argentina com 75% era o pais com a segunda maior taxa de penetragao de comércio digital na regidao, seguida
pela Costa Rica com 69% e o Uruguai com 67%.

0 Chile e o México, respetivamente com 66% e 65%, ficam no limiar de paises com mais de 60% de taxa de
penetragao de E-Commerce na regiao, com os restantes paises a posicionarem-se abaixo desse valor.

5.3.4. Receitas E-Commerce por segmento na regiao

Em 2021 as vendas a retalho na América Latina e nas Caraibas, ascenderam a mais de 84,6 mil milhdes de
dolares.

Até 2025, a categoria de Eletronica e Media devera gerar cerca de 30 mil milhGes de dolares na regido, e € a
categoria tradicionalmente com maior volume de encomendas.

Os artigos de Moda, sao o segundo segmento com maior volume de vendas e deverao atingir cerca de 27 mil
milhoes de dolares em receitas em 2025.

Fonte: Statista

Vendas a retalho de E-Commerce na América Latina 2017-2025, por categoria
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Grafico 36 - Vendas a retalho de E-Commerce na América Latina 2017-2025, por categoria
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5.3.5. Receitas E-Commerce em paises selecionados na Ameérica Latina e
Caraibas, em 2021 e 2022

0 Brasil e 0 México, sdo os dois paises lideres na américa latina em termos de receitas por via do E-Commerce,
com 41.130 mil milhdes de dolares e 40.343 mil milhdes de dolares respetivamente.

A Argentina, Colombia, Chile e Peru, posicionam-se num segundo pelotao em termos de receitas com vendas
aproximadas entre os 8.550 mil milhoes e os 10.000 mil milhdes de dolares.

Fonte: Statista

Receitas de vendas de comércio eletrénico América Latina
(paises selecionados na América Latina e Caraibas em 2021 e 2022)
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Grafico 37 - Receitas de vendas de comércio eletronico América Latina
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5.3.6. Quota de E-Commerce no comércio total na regiao
Em janeiro de 2021, o comércio eletronico representava quase 5% nas vendas de totais do retalho na regido.

0 Peru com 16% e a Argentina com 10% foram os dois paises com a maior quota de comércio digital nas vendas
totais do retalho dos respetivos paises.

O Brasil, pais com maior nimero de utilizadores e compradores online, registou apenas 5% de quota de E-
Commerce no total das vendas a retalho.

Fonte: PPRO; Statista

Percentagem de E-Commerce nas Vendas Totais do Retalho - América Latina

(2021)
16,0%
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6,0% 6,0%
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Grafico 38 - Percentagem de E-Commerce nas Vendas Totais do Retalho - América Latina 2021

Prevé-se que a quota de vendas de E-Commerce no retalho venha a subir significativamente nos proximos anos,
acompanhando a tendéncia das outras regioes e impulsionado pela fase COVID-19.
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5.3.7.Principais Marketplaces
Em 2021, o Mercado Libre era o Marketplace mais visitado na América Latina.

Combinando o trafego de todos os seus dominios na regido, a empresa de comércio eletronico com sede na
Argentina totalizava quase 668 milhdes de visitas por més.

0 segundo lugar foi ocupado pela Amazon, com aproximadamente 169 milhdes de acessos ao site.
Em terceira posi¢gao surge o Marketplace Americanas, com uma média de 129,6 milhdes de visitas mensais.
Mercado Libre

Fundado em Buenos Aires em 1999, Argentina, o Mercado Libre tem vindo gradualmente a conquistar toda a
Ameérica Latina.

0 seu desenvolvimento por toda a América Latina, e com a duplicagdo das suas vendas em alguns dos paises,
na fase COVID-19, veio a assegurar a sua posi¢ao de lideranga, a frente do gigante mundial Amazon.

Fonte: Web Retailer; Statista

Marketplaces lideres na América Latina
(2021, por visitas mensais)
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Grafico 39 - Marketplaces lideres na América Latina 2021, por visitas mensais
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5.3.8. Métodos de pagamento em E-Commerce mais populares
A regido da Ameérica Latina tem evoluido na digitalizagdo nos processos de pagamentos.

Os pagamentos baseados em dinheiro, em 2018, tinham uma maior expressao e ocupavam o terceiro lugar,
tendéncia que tem vindo a cair, ocupando em 2022 a quinta posi¢do e com tendéncia de vir a perder importancia
nos proximos tempos.

Os cartdes de crédito e de débito sdo os métodos preferidos, e espera-se que venham a ganhar mais terreno nos
proximos anos, seguindo a tendéncia das outras regioes e a natural digitalizagdao dos processos de pagamentos.

Fonte: AMI; Statista

Métodos de pagamento online
América Latina 2022

Cartéo de crédito (Nacional) 33%
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Grafico 40 - Métodos de pagamento online
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5.4. REGIAO AMERICA DO NORTE

A regido da América do Norte engloba o Canada e os Estados Unidos, e sdo o segundo maior mercado de comércio
eletronico em 2021.

Com um aumento de cerca de 11%, o mercado do comércio eletronico dos EUA contribuiu para a taxa de
crescimento mundial em cerca de 29% em 2021.

Em conjunto com o mercado de E-Commerce do Canada, a América do Norte apresenta-se como uma das regides
mais atrativas, e com maior maturidade, tendo em conta as taxas de penetragao de internet, de comércio digital
e comportamento dos consumidores.

5.4.1.NUmero de utilizadores online na regiao por pais

Em 2021, os Estados Unidos da América tinham mais de 302 milhdes de utilizadores da Internet e o Canada
contava com mais de 36 milhdes de utilizadores, perfazendo um total de 338,67 milhdes de utilizadores de
internet.

Em 2025, estes nimeros deverido crescer para um total de quase 360 milhGes, com a comparticipagao dos
Estados Unidos em 320,77 milhdes e de 38,74 milhoes do Canada.

Fonte: Statista
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Grafico 41 - Utilizadores Internet América Norte
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5.4.2. NUmero de utilizadores de E-Commerce na regiao, por pais

Em 2021, os Estados Unidos registavam cerca de 263 milhdes de utilizadores de E-Commerce, prevendo-se que
em 2025 atinja cerca de 291 milhoes de compradores online.

0 Canada registou em 2021 cerca de 27 milhdoes de compradores e espera-se que em 2025 supere os 28 milhoes
de compradores online.

Fonte: Statista
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Grafico 42 - Utilizadores E-Commerce América do Norte

5.4.3. Taxa de penetracao de E-Commerce na regiao - por paises principais

Em 2021, 74,3% da populagao americana adquiriu produtos ou servigos online, tendo registado um aumento de
cerca de 4% em relagao a 2019, e 2% desde 2020. Estima-se que em 2025, esta quota possa crescer para cerca
80,4%.

No Canada, o nimero de compradores online em 2021 foi de cerca de 27 milhdes de utilizadores, o que significa
que cerca de 72,5% da populagdao adquiriu bens e servigos online. Em 2025, espera-se que esta taxa de

penetragao aumente para cerca de 77,6%.
Fonte: Statista
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Grafico 43 - Taxa de Penetragao E-Commerce América do Norte
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5.4.4, Receitas E-Commerce na Ameérica Norte

As receitas do comércio eletronico a retalho nos Estados Unidos foram estimadas em cerca de 768 mil milhdes
de dolares americanos em 2021. Prevé-se que até 2025, as receitas das compras online nos Estados Unidos
possam exceder 1,3 trilides de dolares.

Ja o Canada, com um mercado e populagdo substancialmente mais reduzida, cerca de 11,5% da populagao dos
EUA, alcangaram em 2021 nas vendas de retalho por via do comércio eletronico cerca de 29,9 mil milhdes de
dolares americanos.

Prevé-se que até 2025, o Canada possa vir a atingir os 40,3 mil milhdes de dolares americanos.

Fonte: Statista

Receitas E-Commerce América do Norte - 2017 a 2025
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Grafico 44 - Receitas E-Commerce América do Norte - 2017 a 2025
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5.4.5. Quota de E-Commerce no comércio total na regiao

Nos Estados Unidos, as vendas de comércio eletronico em 2020, representaram mais de 14% de todas as vendas
no retalho, e prevé-se que em 2025 possam alcangar cerca de 22%.

Em 2015, o comércio digital no Canada representou cerca de 6,5% do total das vendas no retalho. Em 2025 prevé-
se que possa alcangar cerca de 15,7%, acompanhando a tendéncia de crescimento das vendas por E-Commerce
na América do Norte.

Fonte: Statista

Percentagem E-Commerce no Retalho
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Grafico 45 - Percentagem E-Commerce no Retalho
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5.4.6. Principais Marketplaces

Em 2021, a Amazon.com era o Marketplace mais visitado nos Estados Unidos, com aproximadamente 2.7 mil
milhoes de visitas por més.

0 segundo lugar foi ocupado pelo eBay com cerca de 856 milhées de visitas.

0 Walmart, com 469 milhdes de visitas ocupou o terceiro lugar dos Marketplaces mais visitados nos Estados
Unidos.

Fonte: Web Retailer, Similarweb

Marketplaces EUA
(milh&es de vistas mensais)

Amazon.com - |, 2.730
esay [N :-¢
walmart || 260
craigslist | NN 343
Etsy | 266
Target | 258
BestBuy [ 193
Macy's [ 165
Home Depot [l 147

wish |l 112

Grafico 46 - Marketplaces EUA por visitas mensais

Em 2020, a Amazon.ca liderou o mercado canadiano de E-Commerce, com mais de 160 milhoes de visitas mensais,

mensais.

0 Best Buy Canada ocupa o quarto lugar com 32 milhdes de visitas mensais, seguido pelo eBay Canada em quinta
posi¢cao, com 28.2 milhoes de visitas mensais.

Fonte: Web Retailer, Similarweb
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Grafico 47 - Marketplaces Canada por visitas mensais
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5.4.7. Métodos de pagamento em E-Commerce mais populares

Nos Estados Unidos, em 2020, o cartao de crédito e as carteiras digitais, ambos com 30%, foram os métodos de
pagamento mais utilizados pelos compradores online.

No Canada registou-se a mesma preferéncia, mas com uma clara preferéncia para os cartoes de crédito, que
registaram 55% e a carteira digital 30%.

0 cartido de débito ocupou o terceiro lugar nas preferéncias nos dois paises, com os EUA a registarem 21% e o
Canada 11%.

As transferéncias bancarias sdo um método de pagamento ainda utilizado, mas apenas com 6% dos compradores
online nos Estados Unidos a optarem por este meio e 7% no Canada.

Fonte: Worldpay

Métodos de Pagamento E-Commerce - EUA e Canada 2020
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Grafico 48 - Métodos de pagamento E-Commerce - EUA e Canada (2020)
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5.5. REGIAO EUROPA

5.5.1.NUmero de utilizadores online na regiao, por pais

A Alemanha & o pais europeu com maior nimero de utilizadores de Internet. Em dezembro de 2020, cerca de 95%
da populagao tinha acesso a internet alcangando cerca 79,1 milhdes de utilizadores.

0 Reino Unido & o segundo pais com o maior nimero de utilizadores de internet, com mais de 62 milhdes de
utilizadores.

A Franga & o terceiro pais com o maior nimero de utilizadores de internet, com cerca de 60,4 milhdes de
utilizadores.

0 Luxemburgo e Malta, apesar de serem um dos paises com maior taxa de penetragao de internet, devido a sua
dimensao, sao naturalmente os paises com menos utilizadores de internet.

Fonte: Internet World Stats; ITU; GfK; Nielsen, Statista
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Grafico 49 - Utilizadores Internet Europa 2020

65

AN3E M TECMINHO NORTE2020 M5550 ™

Fur Europeu
& IVERSI MINFE INTERFAC de Desenvolvimento Regional
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIPADEROIMINHG INTERFACE



//.' 4
e >

- ONcommerce

s //
/

//

5.5.2. Utilizadores de E-Commerce - 2017 a 2025

0 ndmero de pessoas que utilizam o comeércio eletronico aumentou de 476 milhdes em 2020, para quase 502
milhoes em 2021.

Prevé-se que o nimero de utilizadores do comércio eletrdnico na Europa devera crescer para cerca de 564,4
milhoes em 2025.

Fonte: Statista

Utilizadores E-Commerce na Europa 2017-2025
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Grafico 50 - Utilizadores E-Commerce na Europa 2017-2025

De uma forma geral, a Europa tem uma média alta de utilizadores por regiao.

A Europa Ocidental e o Norte da Europa, sdo as sub-regioes da Europa onde a populagiao mais compra com recurso
ao comeércio eletronico.

A Europa de Leste & a sub-regiao com o indice mais baixo de compradores em E-Commerce.

Fonte: Eurostat

Utilizadores E-Commerce por Regido da Europa (2020)

Europa Ocidental 86%

Norte da Europa 82%

Europa Central 75%

Europa do Sul 60%

Europa de Leste 41%

Grafico 51 - Utilizadores E-Commerce por Regiao da Europa (2020)
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5.5.3. Taxa de penetragao de E-Commerce na regiao - por paises principais

Em 2020, a taxa de penetragdo de comércio eletronico no retalho em toda a Europa foi mais elevada no Reino
Unido e Paises baixos, com 92% e 91% respetivamente.

A par com 90% surge a Dinamarca e a Sui¢a, seguidos pela Alemanha com 87% da populagao a realizar compras
através de E-Commerce.

A Franga e a Espanha ocupam uma posigao ligeiramente inferior, com 78% e 67% respetivamente.

Portugal registou cerca de 56% acima da Italia com 54% e de Chipre com 52%.
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Fonte: Eurostat

Compradores E-Commerce por pais (2020)
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Grafico 52 - Compradores E-Commerce por pais (2020)
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5.5.4. Receitas E-Commerce por segmento na regiao

As receitas de E-Commerce na Europa tém evoluido positivamente nos dltimos anos, tendo subido de cerca de
295.50 mil milhoes de dolares em 2017 para cerca de 465,40 mil milhoes em 2021, representado um crescimento

de mais de 57%.

Até 2025 espera-se que o mercado venha a crescer mais de 22% e atinja cerca de 569,20 mil milhdes de dolares.
Fonte: Statista
Receitas E-Commerce - Europa 2017-2025
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Grafico 53 - Receitas E-Commerce - Europa 2017-2025

Na Europa, &€ o segmento da Moda que tem registado mais vendas ao longo dos anos. A area de eletronica e dos
Media de forma agregada, tém ocupado a segunda posi¢do. Prevé-se que o comportamento dos 5 principais
segmentos mantera a sua tendéncia de vendas, com crescimento positivo até 2025, acompanhado o crescimento

do E-Commerce.

Fonte: Statista

Vendas E-Commerce na Europa 2017-2025 por categoria
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Grafico 54 - Vendas E-Commerce na Europa 2017-2025
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5.5.5. Quota de E-Commerce no comércio total na regiao
Em geral, a quota de E-Commerce no comércio a retalho tem vindo a ganhar terreno, em todos os paises europeus.

Em 2021, aproximadamente 28,9% das vendas a retalho no Reino Unido foram geradas via comércio digital, cerca
de 23,9% nos Paises Baixos e na Alemanha cerca de 21,9%.

O Reino Unido tem liderado a comparagao de paises em cada ano e a Alemanha tem predominado na segunda
posi¢cao até 2019, ano em que os Paises Baixos passaram a ser o segundo pais da Europa a ter uma maior quota
de E-Commerce nas vendas totais do retalho.

Fonte: CRR; RetailMeNot,; Statista

Quota online do comércio a retalho em paises europeus selecionados
2014-2021
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Grafico 55 - Quota online do comércio a retalho em paises europeus selecionados 2014-2021

5.5.6. Marketplaces principais

A partir de abril de 2021, a Amazon apareceu como o principal mercado online na Europa, registando
aproximadamente 981milhoes de visitas mensais.

0 eBay classificou-se em segundo lugar, com quase 367 milhdes de visitas, seguido em terceiro lugar pelo site
polaco de E-Commerce Allegro, que atraiu cerca de 185 milhdes de

visitas. Fonte: Web Retailer; SimilarWeb

Mercados online lideres na Europa 2021, por visitas mensais

ceay | :5:
Allegro |G 132
Wildberries _ 149,9
zalando | 1271

Grafico 56 - Mercados online lideres na Europa - 2021
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5.5.7. Métodos de pagamento em E-Commerce mais populares

Na Europa, em 2020, o meio de pagamento mais utilizado foi a carteira digital com cerca de 26,4%, seguido do
cartao de crédito com 18,9% e cartao de débito com 18,8%.

A transferéncia bancaria ainda tem alguma expressdao nos pagamentos, surgindo em quarto lugar nas
preferéncias dos utilizadores de E-Commerce.

Fonte: Worldpay

Métodos de Pagamento - E-commerce na Euroapa (2020)
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Grafico 57 - Métodos de Pagamento - E-commerce na Europa (2020)
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6. ANALISE DOS PRINCIPAIS PAISES COM POTENCIAL PARA E-COMMERCE

6.1. Selegao de paises

Para efeitos de analise dos principais mercados com potencial para E-Commerce foram selecionados 20 paises
considerados relevantes para as empresas portuguesas.

Em primeiro lugar, foram selecionados os 15 paises que mais importam de Portugal, identificando-os como
mercado natural, pelas relagdes comerciais e logisticas ja existentes. Adicionalmente, foram identificados os 10
paises com maior nimero de compradores online e os 10 paises com o maior mercado de comeércio eletronico.

Do cruzamento destas listas, verificou-se que grande parte do top 10 dos lideres mundiais de comércio digital ja
faziam parte da lista dos principais clientes de exportagao de Portugal.

Do resultado desta analise obtiveram-se 20 paises, sendo que 16 fazem parte do top de importadores de Portugal,
aos quais foram acrescentados mais 4 (Canada, Japao, Coreia do Sul e India), por se destacarem nos indicadores
de e-commerce. Os paises selecionados sao os incluidos no grafico seguinte:

Fonte: INE

Exportacdes de Portugal, 2021, M€
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Grafico 58 - Valor das exportagbes de Portugal para cada pais selecionado

Os 20 paises selecionados representam cerca de 84% das exportagoes portuguesas, sendo Espanha o pais que,
destacado, ocupa o primeiro lugar, representando 27% do total das exportagoes.

6.2. Dimensao dos paises
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Os 20 paises representam, em conjunto, cerca de 4,1 mil milhoes de consumidores, mais de 51% da populacao
mundial. China e India s3o, de longe, os paises mais populosos. Os dois paises juntos representam 68% da
populacao dos 20 paises selecionados.

Fonte: World Bank
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Grafico 59: Populagao dos paises selecionados

Em termos de riqueza, os 20 paises contribuem com mais de 56,7 trilidbes de euros, correspondendo a cerca de
67% do PIB gerado em todo o mundo. Os Estados unidos sao o pais que gera mais riqueza, correspondendo a 32%
do total do PIB dos paises em analise.

Fonte: World Bank
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Grafico 60: PIB dos paises selecionados
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6.3. Indicadores sobre internet e E-Commerce

6.3.1. Percentagem de pessoas que utilizam a internet

0 Reino Unido, a Suiga e a Coreia do Sul, sdao os paises que apresentam a maior taxa de penetragao de internet,
que atinge cerca de 98% da populagao. A maioria dos paises apresenta uma taxa de penetragao de internet acima
dos 90%. Verifica-se em 6 paises uma taxa de penetragdo de internet entre os 70% e os 90%, entre os quais o
Brasil e a China com 77% e 71% respetivamente. A india com 47% e Angola com 36% s3o os paises onde se regista
a taxa de penetragao de internet mais baixa dos 20 paises selecionados.

Fonte: Eurostat e Hootsuite
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Grafico 61 - Taxa de penetragdo da Internet na populagdo, 2021/2022 (selegao de 20 paises)

6.3.2. Utilizadores de redes sociais

0 aumento do nimero de utilizadores de internet e a crescente utilizagao de dispositivos moveis, nomeadamente
smartphones, tem permitido o crescimento do nimero de utilizadores de redes sociais. O nivel de interesse dos
consumidores pelas redes sociais & particularmente relevante para as estratégias de comunicagao e de canais a
desenvolver nos varios mercados.

0 grafico da figura seguinte apresenta a percentagem de utilizadores ativos de redes sociais sobre a populagao,
nao significando que representem utilizadores Ginicos (a mesma pessoa pode ter varios utilizadores de redes
sociais).

No inicio de 2022, apenas 5 paises dos 20 em analise t€ém uma percentagem de utilizadores de redes sociais
abaixo dos 80%. india e Angola sdo os paises que apresentam a taxa mais baixa com 33% e 26%, no entanto,
espera-se que tanto a taxa de penetragao de internet como de redes sociais venha a crescer nestes paises nos
proximos anos, diminuindo a diferenga existente para com o resto do mundo.
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E interessante destacar o caso do Brasil, que de acordo com o relatdrio de 2022 da Hootsuite, o Brasil esta em
69 lugar no tempo médio de utilizagao diaria de redes sociais - 3h41m por dia.

Note-se, por outro lado, que paises como o Reino Unido ou a Suiga, que estdao no topo da taxa de penetragao de
internet na populagao (98%), ndo tém o mesmo comportamento na utilizagao de redes sociais.

Fonte: Statista

Utilizadores de redes sociais como % da populacao, 2022
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Grafico 62 - Percentagem de utilizadores de Redes Sociais (Selegao de 20 paises)
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6.3.3. Percentagem de pessoas que compram online

Este € o indicador que mais diretamente representa a maturidade de adesido ao E-commerce de cada pals.

Os Paises Baixos sao o pais onde se verifica a maior percentagem de compradores online, com cerca de 89%,
seguindo-se a Suécia com 87% e em terceiro lugar a Suiga com cerca de 83%.

A Italia @ o pais da Europa (na selegdo de 20 paises) que apresenta a taxa de adesdo da populagdo ao comércio
eletronico mais baixa, com 51%, mas encontra-se acima de paises como Marrocos com 36%, a Turquia com 42%,
a India com 46% e Angola com apenas 28%.

Angola & o pals que apresenta a percentagem mais baixa de compradores muito devido aos constrangimentos do
desenvolvimento do comércio digital nesse pais, relacionados com as formas de pagamento, maturidade postal

e logistica.
Fonte: OCDE; Statista
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Grafico 63 - Percentagem de pessoas que compram online (selegdo de 20 paises)
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6.3.4. NUmero de pessoas que compram online

0 ndmero de pessoas que compram online resulta da taxa de penetragio do comércio eletronico em cada pais e
da populagao residente. Alguns paises que nao tém uma taxa de penetragao muito elevada de comércio digital,
podem constituir ainda assim mercados muito grandes, devido a dimensao da populagao.

Por exemplo, a China, que tem uma taxa de penetragao de comeércio digital de 69%, abaixo de muitos paises da
Europa, € o pais que, de longe, constitui o maior mercado em termos de niimero de compradores.

A Tndia, um pais que também tem elevada densidade populacional, a par da China, & o segundo pais com maior
ndmero de compradores online, embora o E-Commerce neste pais ndo esteja tao desenvolvido com na China.

Os Estados Unidos sao o terceiro pais com mais compradores online.

A liderar os paises da Europa estao a Alemanha, o Reino Unido e a Franga, ocupando respetivamente o primeiro,
segundo e terceiro lugares quanto ao nimero de compradores online.

Fonte: OCDE; Statista
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Grafico 64 - Ndmero de pessoas que compra online (Selegao de 20 paises)
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6.3.5. Volume de negocios de E-Commerce B2C e % sobre o PIB

Com a importancia crescente do E-Commerce na economia mundial, podemos verificar qual o peso do comércio
online no PIB na selegao dos 20 paises. No grafico abaixo, estao indicados o volume de negdcios de comércio
eletronico em cada pais e a percentagem que esse valor representa no PIB do respetivo pais.

A China € o pais onde o comércio online tem maior impacto no PIB do pais, com 7,8%, seguido pela Coreia do Sul
com 6.1% e do Reino Unido com 5,4%. O Reino Unido tem um valor de comércio eletronico bastante inferior ao
dos Estados unidos, por exemplo, mas um peso maior na economia.

Note-se que, conforme apresentado no grafico anterior, apesar da india ter um elevado nimero de potenciais
compradores online, devido a numerosa populagao, o E-Commerce do pais ndo gera receitas proporcionais.

Fonte: World Bank, Statista
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Grafico 65 - Volume de Negécios em E-Commerce e Percentagem no PIB do Pais
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6.3.6. Crescimento do volume de negodcios do E-Commerce B2C 2021-2025

As taxas de crescimento do E-Commerce em todo o mundo continuam a ser muito expressivas e espera-se que
durante os proximos anos a média de crescimento global se mantenha elevada.

Os paises com o comeércio eletronico menos desenvolvido sdo naturalmente aqueles que apresentam maiores
taxas de crescimento. Destaca-se Angola, que tem vivido varios constrangimentos no desenvolvimento do
comeércio digital, e que devera crescer até 2025 cerca de 23% ao ano.

Destaque também para o Brasil e Turquia cuja previsdo aponta para uma taxa de crescimento médio anual de
19% até 2025. Logo a seguir, India e Marrocos deverdo crescer cerca de 17% ao ano.

A China e a Coreia do Sul, deverao registar apenas um aumento de 3% ao ano, enquanto ao nivel da Europa a
meédia de crescimento serd cerca de 10%, com destaque para a Italia que devera crescer cerca de 15%,
compensando o ligeiro atraso que tem registado comparativamente com o resto da Europa.

Fonte: Statista
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Grafico 66 - Crescimento do volume de negécios em E-Commerce - 2021 a 2025 (selegao de 20 paises)

79

Fundo Europeu
je Deser

UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE de Des:

nvolvimento Regional



6.4. Indicadores sobre meios de pagamento

0 processo de pagamento nas plataformas de E-Commerce, & uma das principais operagoes, e talvez a mais
critica para o sucesso das vendas, ndao s6 porque & o Gltimo passo na jornada de compra do cliente, como € o
processo pelo qual a empresa garante a efetividade da transagao comercial.

E necessario ter em conta a conveniéncia e experiéncia para o utilizador na realizacdo desta operagdo, com o
objetivo de a tornar o mais simples possivel e adaptada a realidade de cada utilizador. Por esse motivo, & habitual
encontrarmos nas plataformas de comércio eletronico a disponibilizagao de varios sistemas de pagamentos, em
detrimento de apenas um.

No entanto, os sistemas de pagamentos ndao dependem inteiramente das plataformas de E-Commerce. Em alguns
paises, nomeadamente em Africa, o comércio eletrdnico ndo tem conseguido desenvolver-se ao mesmo ritmo de
outras regioes, em parte devido a inexisténcia de meios de pagamentos compativeis com as exigéncias do online.

Os constrangimentos em alguns paises menos desenvolvidos nao sao apenas relativos aos meios de pagamento
disponiveis, mas ao nivel de acesso a banca por parte da populagdo. O grafico seguinte apresenta a % da
populagdao com conta bancaria nos paises em analise, o que permite identificar um conjunto de paises que se
destacam da maioria devido a uma menor percentagem da populagdao com conta bancaria: Angola e Marrocos e
num segundo patamar, India e Turquia.

Fonte: Global Findex Database, 2021 - World Bank
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Grafico 67 - Métodos de pagamento online

Quando se fala em pagamentos, uma das questoes que surge em primeiro lugar € a de garantir ao utilizador que
a operagio é realizada com seguranga. Neste aspeto, nao so as plataformas de E-Commerce necessitam de estar
preparadas para dar suporte a essa necessidade, como & exigivel que os proprios sistemas de pagamentos,
garantam que os pagamentos sio realizados com seguranga.

Como o sistema de pagamentos € gerido por empresas terceiras, (salvo raras excegdes), com diferentes modelos
de negocio, diferentes processos e politicas de interoperabilidade com os seus gateways (interface que permite
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o processamento e transmissao de dados de pagamento, entre a plataforma de E-Commerce, os clientes e os
bancos), as plataformas de comércio digital estdo dependentes das solugdes existentes no mercado.

Com a evolugao do comércio eletronico, varias empresas (Fintechs) tém vindo a especializar-se em oferecer ao
mercado solugoes de pagamentos que possam proporcionar uma boa experiéncia aos utilizadores compradores,
e facilidade de operacgao das plataformas do ponto de vista das empresas vendedoras.

Uma vez que os sistemas de pagamentos estdo dependentes da capacidade dos bancos em cada pals, &
importante perceber quais as tendéncias existentes em cada um deles. Assim, foram analisadas as varias formas
de pagamento mais comuns no comércio online, e realizou-se uma caracterizagdo em cada um dos 20 paises
selecionados.

Fonte: FIS-Worldpay - The Global Payments Report, 2022, Statista

Métodos de pagamento utilizadas no E-commerce, 2021
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Grafico 68 - Métodos de pagamento online
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Em média, a utilizagao de cartdes como meio de pagamento ainda & o mais comum nos paises em analise, mas
existem diferengas substanciais quando se observa pais a pais.

Enguanto a nivel global a transferéncia bancaria tem uma utilizagdo moderada como meio de pagamento no E-
commerce, em dois dos paises analisados esta modalidade destaca-se como a principal. Nos Palses Baixos as
transferéncias bancarias representam cerca de 60% dos pagamentos lideradas pelo sistema iDEAL, que & um
sistema de pagamento bancario. Na Polonia, as transferéncias bancarias sao também o método mais usado
(565%) para realizar pagamentos online, lideradas esmagadoramente pelo sistema BLIK.

As carteiras digitais / moveis tém vindo a ganhar popularidade e, nos paises da Europa e nos Estados Unidos
constituem um importante meio de pagamento, a par dos cartdoes de débito ou crédito. Os prestadores
internacionais como o PayPal, Apple Pay ou Google Pay sao bastante utilizados na Europa e Estados Unidos, mas
existem outros especificos de cada pais, como por exemplo o BBVA Wallet, em Espanha.

Onde as carteiras digitais sdo particularmente dominantes & na regiao da Asia Pacifico, nomeadamente na China
onde a predominancia & esmagadora, lideradas pelo Alipay e WeChat Pay. Tamb&m na India as carteiras digitais
sdo o principal método de pagamento, onde as carteiras digitais locais Paytm e PhonePe competem com o Google
Pay, Amazon Pay.

Espera-se que as carteiras digitais / moveis continuem a crescer como meio de pagamento no E-commerce, por
contrapartida de um ligeiro decréscimo nas transferéncias bancarias e cartdes de crédito.

Outra modalidade de pagamento que se tornou muito popular durante a pandemia COVID-19 & a “compre agora,
pague depois”, a qual se espera que continue a crescer. Na Europa, a Alemanha e a Suécia sdo os paises onde
esta modalidade & mais utilizada.

Para além das modalidades mais comuns, existem outras especificas de alguns paises. Em Italia, os cartdes pré-
pagos tém alguma expressao. Por outro lado, uma modalidade especifica e muito popular no Brasil & o pos-
pagamento, liderado pelo Boleto. O pds-pagamento também & popular no Japao.

Em Angola, o desenvolvimento do E-Commerce tem sido condicionado pela disponibilizagdo de meios de
pagamentos eletronicos. O sistema financeiro, suportado pelos bancos nacionais, sd6 mais recentemente
comegou a disponibilizar alternativas viaveis para pagamentos eletronicos, ainda que niao acessiveis a todos os
potenciais utilizadores de internet. Aos poucos, as solugdes vao surgindo e espera-se que a conteng¢ao verificada
venha a ser compensada com um crescimento muito acentuado nos proximos anos.

Dada a falta de dados e estatisticas, ndao & possivel aferir quotas de utilizagdo, mas foi possivel identificar os
meios de pagamento que foram utilizados em 2021. Os cartdes de crédito e de débito sao uma das solugoes
verificadas, bem como a transferéncia bancaria e o pagamento em dinheiro na entrega. A carteira digital que &
uma solugao mais recente e de tendéncia global, ja & tamb&m uma forma de pagamento disponibilizada em
Angola.
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6.5. Indicadores Operacionais - Desenvolvimento Postal e Logistico

As atividades de E-Commerce desenvolvem-se com interdependéncia de varios fatores e estdo condicionadas
pela capacidade de funcionamento e competéncia dos varios atores e processos que compoem o ecossistema do
comeércio online.

Alguns paises tém sentido alguns constrangimentos no desenvolvimento do comércio eletrdnico, fruto de
algumas incapacidades operacionais. Nao basta a uma empresa criar um website para comercializar os seus
produtos e servigos. Existe uma rede de parcerias especializadas, cujas competéncias tém de estar adequadas
as exigéncias dos mercados e dos proprios pressupostos de funcionamento do comércio digital.

Para além dos sistemas de pagamentos, dependentes da capacidade do sistema financeiro e bancario local, as
capacidades e competéncias nas areas da distribuigao sao fundamentais.

0 estagio de desenvolvimento postal, que implica uma normalizagdao completa de enderegos e referenciagao e
codificagao de zonas, & fundamental para as operagodes logisticas.

Também a capacidade logistica &€ determinante para o sucesso do comércio digital, ainda mais, quando na
esmagadora maioria das vezes, o contacto fisico com o cliente & feito no ato de entrega. A infraestrutura
existente, os niveis de competéncia existente, a capacidade de tracking & tracing para os clientes seguirem as
encomendas, bem como a entrega no prazo previsto, sdo fatores que compdéem a avaliagao da performance da
logistica.

Recorrendo ao Postal Economic Outllok 2021, desenvolvido pela UPU - Universal Postal Union, e ao Index Logistics
Performance de 2018, produzido pelo World Bank, foi agregada a informagao de performance da seleg¢ao dos 20
paises, apresentado no quadro abaixo (os nimeros representam a posigdo em termos de performance, por
exemplo, a posi¢ao 1 corresponde a melhor performance).

Indice Desenvolvimento Postal Indice Desempenho Logistico

Espanha 31 17
Franga 5 16
Alemanha 2 1

Estados Unidos 7 14
Reino Unido 8 9

Italia 1 19
Paises Baixos 6 6

Bélgica 12 3

Angola 120 159
Poldnia 15 28
Marrocos 77 108
Suécia 26 2

Brasil 48 56
China 25 26
Suiga 1 13
Turquia u1 u7
Canada 9 20
Japao 4 5

Coreia do Sul 27 25
India 50 4
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Em termos de desenvolvimento postal, a Suiga surge em primeiro lugar, seguida da Alemanha. O Japao aparece
em terceiro lugar da seleg¢ao de 20 paises, ocupando o 4° lugar do ranking geral. Angola, 120° no ranking, & o pais
com pior performance, seguido por Marrocos (77°) e India (500).

Em termos de desempenho logistico, os lugares da frente sdao ocupados pela Alemanha (1°), Suiga, (2°) e Bélgica
(39). Angola em 1590, Marrocos em 109° e o Brasil em 56° sao os paises na sele¢do dos 20 que apresentam pior
indice, em termos de competéncia e performance logistica. No Brasil, por exemplo, & usual recorrer-se a 5 ou
mais operadores logisticos para que as encomendas cheguem ao seu destino. O envolvimento de varios
operadores acarreta mais custos de operagao e tempo nas movimentagées das encomendas, de tal forma que,
em muitos casos, a operagao logistica de entrega & mais onerosa que o proprio produto que foi adquirido online.

6.6. Indicadores sobre o ambiente de negocios

Na perspetiva de desenvolvimento de negdcios e sobretudo em processos de internacionalizagao, € importante a
analise de mercado aos mais diversos niveis. Dois dos fatores que permitem fazer uma leitura rapida do mercado,
sdo os Indice de Liberdade Econdmica, produzido pela The Heritage Foundation e Indice de Facilidade de Fazer
Negocio do World Bank. (os nimeros representam a posigao em termos de performance, por exemplo, a posi¢ao
1 corresponde a melhor performance).

indice Liberdade Econdmica indice Facilidade de Fazer Negdcio

Espanha 41 30
Franga 52 32
Alemanha 16 22
Estados Unidos 25 6
Reino Unido 24

Italia 57 58
Paises Baixos 8 42
Bélgica 37 46
Angola 139 177
Poldnia 39 40
Marrocos 97 53
Suécia 11 10
Brasil 133 124
China 158 31
Suiga 2 36
Turquia 107 33
Canada 15 23
Japao 35 29
Coreia do Sul 19 5
India 131 63

Com base no indice de Liberdade Econdmica de 2022, e tendo por base a selegao dos 20 paises, em primeiro lugar
surge a Suiga que ocupa a 22 posigao do ranking, seguida pelos Paises Baixos na 82 posi¢do e pela Suécia com
alla posigao. Em quarto lugar surge o Canada que ocupa a 152 posigao do ranking e seguido pela Alemanha com
a 162 Posigao no ranking.
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Em oposigao, os paises com posigoes mais baixas no ranking de liberdade econdomica, encontramos a China que
ocupa a 1582 posigdo no ranking, seguido por Angola, na 1392 posicdo. O Brasil e a India estdo também em
posicoes muito baixas.

0 indice Facilidade de Fazer Negocios 2020, revela-nos que dos 20 paises selecionados, a Coreia do Sul, & o pals
onde & mais facil fazer negodcios, ocupando a 52 posi¢ao do ranking mundial. Os Estados Unidos, na 62 posigao
do ranking & o segundo pais, seguido pelo Reino Unido na 82 posigao e da Suécia na 102 posigao.

Nas Gltimas posigoes surgem a Angola e Brasil, respetivamente na 1392 e 1242 posigao do ranking.

A india e a Italia fazem també&m parte dos paises com ranking mais baixo, ocupando a 632 e 582 posigdo
respetivamente.
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6.7. Indicadores sobre legislagao e regulagao

Outro dos indicadores relevantes para o desenvolvimento de negocios, & a existéncia de legislagao e regulagao
nos mercados, que permita conferir seguranga e credibilidade aos atores econdmicos.

Com base na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento & possivel verificar que,
relativamente a selegao de 20 paises, em praticamente todos existe legislagao sobre proteg¢ao dos consumidores,
privacidade e proteg¢ao de dados, transagoes eletronicas e cibercrime.

Apenas em Angola e India ndo se verifica a existéncia de legislagao especifica sobre protegao dos consumidores.

Relativamente a legislagao sobre cibercrime, apenas a Bélgica aparece indicada como nao tendo legislagao nesta
matéria. Porém, & de salientar que se deve a uma decisao do pais, por considerarem que a legislagao existente
sobre crime, da total cobertura as atividades relacionadas com cibercrime, considerando assim nao existir
necessidade da criagdo de uma legislagao especifica sobre cibercrime e que de certa forma se duplicaria com a
legislagao existente.

Legislagao Legislagao Protegao Legislagao Privacidade e Legislagdo
TransagGes eletronicas dos consumidores Prote¢ao de Dados Cibercrime

Espanha v

Franca v v v v
Alemanha v v v v
Estados Unidos v v v v
Reino Unido v v v v
Italia v v v v
Holanda v v v v
Bélgica v v v X
Angola v X v v
Polonia v v v v
Marrocos v v v v
Suécia v v v v
Brasil v v v v
China v v v v
Suica v v v v
Turquia v v v v
Canada v v v v
Japao v v v v
Coreia do Sul v v v v
india v X v v
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6.8. Oportunidade de E-Commerce por pais

Nas sec¢oes anteriores os 20 paises foram comparados em relagao a diversos indicadores, o que permitiu
salientar os paises que apresentam melhor ou pior performance em cada indicador. Para uma analise mais
concreta sobre a dimensao de oportunidades de E-Commerce por pais para as empresas portuguesas, esta
secgao procura sumarizar o conjunto de paises com maior potencial de adesdao ao comércio eletronico e, em
particular, a produtos portugueses.

6.8.1. Oportunidade de comércio eletronico total

Esta primeira analise posiciona os paises de acordo com o volume de E-Commerce B2C, a previsao de crescimento
e a dimensao do nimero de compradores potenciais. Nao tem em conta as relagdes de comércio existentes de
Portugal com cada pais. Nao estao neste grafico os paises - China e Estados Unidos, que pela sua posi¢gao nos
indicadores em analise, nao sao comparaveis com os restantes. A China & o maior pais em volume de comércio
eletronico - 1.146.000 milhoes de euros - e tem um mercado potencial de 966 milhdes de compradores online.

Os Estados Unidos, embora com uma dimensiao menor, & o 2° mercado mundial de E-Commerce, que representa
669.500 milhdes de euros e cerca de 246 milhdes de potenciais compradores. A previsao de crescimento para a
China ronda os 3%, para os Estados Unidos & bastante mais elevada, na ordem dos 13%. Os paises Japao e Reino
Unido sao também paises com um potencial de comércio eletronico dos mais elevados, sendo o Reino Unido o
principal mercado na Europa.

A India tem um volume de comércio eletrdnico mais reduzido, mas com um grande potencial de crescimento,
mais ainda tendo em conta a dimensao do mercado de potenciais compradores. Vale a pena ainda referir o Brasil,
que esta entre os paises com maiores taxas de crescimento previstos e, entre estes, € o maior mercado

potencial.
Fonte: Statista
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Grafico 69 - Posicionamento dos paises de acordo com o seu potencial para o E-Commerce
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6.8.2. Oportunidade de comeércio eletronico para Portugal

Nesta analise & tido em conta o valor das exportagoes de Portugal para cada um dos paises. Da analise do grafico
podemos concluir que os paises com maior potencial para exploragao do comércio eletronico por Portugal sao a
Espanha, Franga, Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos.

Apesar dos paises referidos serem os que mais se destacam, & importante ter em conta o grande mercado da
China e o potencial de crescimento do Brasil.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise.

Fonte: INE, Statista
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Grafico 70 - Posicionamento dos paises de acordo com o seu potencial para o E-Commerce em Portugal
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7. ANALISE DOS PRINCIPAIS SETORES COM POTENCIAL PARA E-COMMERCE

7.1. Selegao dos setores

As categorias de produtos mais vendidos através do comércio eletronico sao a eletronica e moda (vestuario,
calgado e acessorios). A categoria para a qual se prevé um maior crescimento, impulsionada pelo periodo de
pandemia, & a alimentacao.

Fonte: Statista

Principais categorias de venda online B2C, 2021, trilhdes de €
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Grafico 71- Principais categorias de venda online B2C

Considerando estas categorias e a representatividade das mesmas nas exportagoes e na economia portuguesa,
foram selecionados os seguintes setores para analise:

e  Eletronica

e  Vestuario

e Calgado

e  Téxtil

e  Mobiliario

e  Perfumaria e Cosmética
e  Alimentagao

e Bebidas

Foram excluidas as categorias Brinquedos e Livros/Filmes/etc. por terem pouco peso na indlstria e exportagoes

portuguesas. Foi acrescentada a categoria Téxtil por ser uma indistria importante e com algum peso nas
exportagoes.
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7.2. Eletronica

Fazendo o cruzamento do volume de exportagdes de Portugal de produtos na area de eletronica com o
desenvolvimento do comércio eletronico em cada pais, medido pela % de populagao que compra online, & possivel
identificar os paises com maior potencial para exploragao pelas empresas portuguesas.

Os paises com maior destaque sao a Alemanha e Espanha.

Os Estados Unidos, o Reino Unido e a Franga sao também paises com bastante destaque e oportunidade neste
setor, estando entre os t€m o E-Commerce mais desenvolvido e também entre os que mais importam de Portugal
nesta categoria. Entre estes, os Estados Unidos sdo o pais que tem o mercado consideravelmente maior, e que
por isso também se destaca pelo potencial de oportunidade existente.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 72 - Oportunidades E-Commerce - Eletronica

A eletronica & um dos segmentos mais maduros no comércio eletronico. Desde o surgimento do E-Commerce que

os consumidores viram nele um meio simples de comparagao de marcas, funcionalidades e pregos dos produtos
de eletronica.

Um dos principais beneficios do comeércio digital de produtos eletronicos vem das classificagoes de produtos e
comentarios de clientes que estao disponiveis online. Em comparagao com outras categorias de comeércio
eletronico, elas tém um impacto muito maior na decisdo de compra do cliente.

E um segmento onde a concorréncia & muito forte e as empresas tentam adicionar servigos gratuitos de entrega
e instalagao para aumentar a conveniéncia e alcance.
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0 mais importante Marketplace em produtos de eletronica &€ a Amazon, nomeadamente nos paises acima
identificados com maior potencial. Os principais Marketplaces concorrentes da Amazon em cada um dos paises
referidos sdo: Espanha: PCComponentes, Alemanha - Mediamarkt, Franga - Cdiscount, Reino Unido - Currys,
Estados Unidos - Best Buy.

7.3. Vestuario
No segmento do vestuario, a Espanha e a Franga sao os paises que mais se destacam.

No entanto, também com um posicionamento de grande relevancia, & possivel verificar que a Alemanha, o Reino
Unido, os Paises Baixos e os Estados Unidos surgem também como boas oportunidades para E-Commerce.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€

As linhas tragam o valor médio dos paises em analise

Fonte: INE, Statista
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Grafico 73 - Oportunidade E-Commerce - Vestuario

As principais lojas de moda nos paises identificados acima, com maior potencial, sao:

e Espanha: elcorteingles.es, zara.com, zalando.es

e Franca: veepee.fr, shein.com, zalando.fr

e Alemanha: zalando.de, otto.de, hm.com

e Reino Unido: johnlewis.com, next.co.uk, sainsburys.co.uk
e Paises Baixos: zalando.nl, bol.com, wehkamp.nl

e Estados Unidos: macys.com, amazon.com, shein.com
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O principal Marketplace especializado no segmento da moda € o zalando, totalmente focado no mercado europeu.
Outros dois Marketplaces importantes neste segmento, a nivel global sdo: sdao: ASOS e Vinted. Nos Estado Unidos
existe o Poshmark assim como a Amazon que também. No nicho dos produtos de luxo existe o Farfetch, de origem
portuguesa e com alcance global.

A China, um dos principais concorrentes neste setor, tem perdido algum mercado com a subida de pregos, muito
por conta dos custos de logistica, o que tem aberto algumas oportunidades para outros paises colocarem os
seus produtos.

Uma das caracteristicas do E-Commerce de vestuario com que os vendedores tém de lidar & o grande volume de
devolugdes. A principal razao para devolugao de vestuario esta relacionada com o tamanho nao servir, sendo que
outras razoes sao “nao ficar bem” ou a qualidade nio ser a esperada.

7.4. Calgado

Para o setor do calgado, ha 3 paises que se destacam em termos de oportunidade de E-Commerce, que sao a
Alemanha, a Franga e os Paises Baixos. Numa segunda linha de oportunidade também a ter em conta, surge a
Espanha, o Reino Unido e os Estados Unidos.

No caso dos Estados Unidos, deve ser tido em conta a dimensao deste mercado quanto ao nimero de
compradores, bem como o seu desenvolvimento e maturidade na area de comércio digital, constituindo-se assim
um pais relevante e a ter em conta.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 74 - Oportunidade E-Commerce - Calgado

As caracteristicas do E-Commerce de calgado sio semelhantes as do vestuario e ambos os segmentos podem
ser encontrados nas mesmas lojas online/Marketplaces.
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As principais lojas de moda em cada um dos paises, ja referidas no ponto anterior, estdo também, na sua maioria,
entre as principais do segmento de calgado. No entanto, para este segmento especifico & possivel adicionar mais
algumas que se destacam em vendas de calgado:

e Alemanha: zalando.de, otto.de, amazon.de, baur.de

e Franga: zalando.fr, sarenza.com, eepee.fr, shein.com

e Paises Baixos: zalando.nl, bol.com, wehkamp.nl

e Reino Unido: johnlewis.com, asos.com, jdsports.co.uk, next.co.uk, sainsburys.co.uk
e Estados Unidos: amazon.com, walmart.com, nike.com

e Espanha: elcorteingles.es, zalando.es, privalia.com

e 0Os Marketplaces de moda, ja referidos no ponto anterior, sdo também os indicados para o calgado.

7.5. Téxtil

Os paises que mais se destacam neste setor sdao a Espanha, Franga e Estados Unidos, seguidos da Alemanha e
Reino Unido.

E neste setor que se destaca mais a importancia dos Estados Unidos. Dos setores em anilise, o setor téxtil &
aquele que mais exporta para este pais. Tendo em conta a dimensao do mercado & sem divida uma hipotese a
considerar.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 75 - Oportunidade E-Commerce - Téxtil
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Os produtos téxteis, nomeadamente téxtil-lar, podem considerar-se incluidos na categoria mais abrangente de
mobiliario e decoragido do E-Commerce.

Parte dos Marketplaces generalistas t€ém habitualmente secg¢oes dedicadas a casa, mas existem alguns que sao
especificos sobre decoragao, com secgdes de téxtil-casa:

e Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha: Waifair.
e Franga: conforama.fr

e Espanha: elcorteingles.es

7.6. Mobiliario

Um dos setores de grande relevancia nas exportagdes portuguesas, o mobiliario, tem como dois principais paises
de oportunidade para o E-Commerce, a Franga e Espanha, que surgem em grande destaque na analise de
oportunidades neste setor.

Numa segunda linha de oportunidades surgem a Alemanha, os Estados Unidos e o Reino Unido.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 76 - Oportunidade E-Commerce - Mobiliario
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As principais lojas online de mobiliario nos paises identificados acima, com maior potencial, sao:

Espanha: lkea.com, amazon.es, elcorteingles.es

e Franga: lkea.com, cdiscount.com, conforama.fr

e Alemanha: otto.de, Ikea.com, amazon.de

e Reino Unido: johnlewis.com, waifair.co.uk, argos.co.uk

e Estados Unidos: homedepot.com, waifair.com, walmart.com

Em termos de Marketplaces o maior & o Waifair disponivel nos Estados Unidos, Alemanha e Reino Unido. O
Manomano tem muita expressao na Europa. Destaque ainda para o Houzz, a nivel global e o Conforama para a
Europa.

Dado que se trata de um setor que podera ter condicionantes logisticas dada a natureza dos produtos, na analise
de oportunidades devem ser consideradas tendo isso em conta, ndo so pelos possiveis custos envolvidos em
transporte, como também as varias questoes e condicionantes operacionais.

7.7. Perfumaria e Cosmeética

A perfumaria e cosmética, no ambito das oportunidades de E-Commerce para empresas portuguesas, tem como
trés principais paises de foco, Espanha, com grande destaque, Paises Baixos e Franga.

A Alemanha, o Reino Unido e os Estados Unidos sao os paises que se destacam em segunda linha relevancia para
o setor.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 77 - Oportunidade E-Commerce - Perfumaria e Cosmética

96

ANdGE TECMINHO NORTE2020 55,0 =~

Fundo Europeu
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE

PROGRAMAOPERACIONAL REGIONAL DONORTE de Desenvolvimento Regional




ONcommerce

A venda eletronica de produtos para cuidados pessoais como a cosmética disparou nos Gltimos anos, pois permite
aos consumidores terem acesso a uma ampla selegao de produtos e marcas a pregos competitivos, combinados
com conteddo inspirador.

Esta niao & a categoria com maior peso nas exportagoes de Portugal e os valores sao significativamente mais
baixos do que nas categorias anteriores.

As principais lojas online de produtos de cuidados pessoais (que també&m incluem medicamentos de venda livre),
para os paises indicados acima, com maior potencial, sdo:

e Espanha: amazon.es, mifarma.es, primor.eu, elcorteingles.es
e Francga: sephora.fr, Carrefour.fr, nocibe.fr

e Paises Baixos: etos.nl, kruidvat.nl, rituals.com, Douglas.nl

Quanto aos Marketplaces, sdo os generalistas que sao usados habitualmente para venda deste tipo de produtos.

7.8. Setor da Alimentagao

Espanha & o pais cujo volume de exportacdo neste setor & muito mais elevado do que os restantes. E uma
oportunidade para o comércio eletronico.

Para além de Espanha, os paises em destaque sdo: Frang¢a, Reino Unido, Paises Baixos, Estados Unidos e também
a Alemanha. Deve ser monitorizada a evolugdao do Brasil por ser um pais para o qual se prevé um elevado
crescimento do E-Commerce.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 78 - Oportunidade E-Commerce - Alimentagao

97

ANdGE TECMINHO NORTE2020 55,0 =~

Fundo Europeu
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIDADE DO MINHO INTERFACE

PROGRAMAOPERACIONAL REGIONAL DONORITE

de Desenvolvimento Regional



ONcommerce

Prevé-se que o setor de alimentagdo seja aquele que mais cresce em volume de vendas E-Commerce nos
proximos anos.

A venda de alimentos via comeércio eletronico tem grandes desafios, principalmente se se pretende vender para
destinos a uma maior distancia. Complexidades de logistica, por exemplo, garantindo temperaturas ao longo da

cadeia para que os produtos mantenham a sua qualidade.

As principais lojas online de produtos alimentares nos paises indicados acima, com maior potencial, sao:

Espanha: mercadona.es, Carrefour.es, elcorteingles.es

e Franga: coursesu.com, Carrefour.fr, auchan.fr

e Reino Unido: tesco.com, sainsburys.co.uk, ocado.com

e Paises Baixos: ah.nl, jumbo.com, plus.nl

e Estados Unidos: Kroger.com, walmart.com, hellofresh.com, amazon.com

e Alemanha: flashenpost.de, shop.rewe.de, amazon.de

7.9. Bebidas

No setor das bebidas, as exportagdes estao dispersas por muitos paises, existindo varios que surgem como boas
oportunidades de negodcio para E-Commerce.

Neste setor, & possivel identificar quatro paises que se destacam: Espanha, Fran¢a, Reino Unido e Estados
Unidos. No entanto, em segunda linha de oportunidade surgem outros paises como: Paises Baixos, Alemanha,
Suiga, Bélgica e Canada. Também & importante considerar neste setor o Brasil, um mercado com previsao de
crescimento elevado em comércio digital, como pais de oportunidade.

Tamanho da esfera: volume de negécios E-Commerce B2C, M€
As linhas tragam o valor médio dos paises em analise
Fonte: INE, Statista
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Grafico 79 - Oportunidade E-Commerce - Bebidas
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8. Conclusao

0 comeércio eletronico tem vindo a crescer e assim continuara nos proximos anos, em todo o mundo. As empresas
portuguesas que queiram exportar os seus produtos devem considerar o canal online como uma oportunidade
para aumentar as suas vendas e alcangar um maior nimero de mercados.

As regides e palses nao estao todos no mesmo nivel de desenvolvimento na area de E-Commerce, o que de certa
forma esta relacionado com o desenvolvimento econdmico de cada mercado. Neste contexto, uma decisdo sobre
os mercados a abordar por cada empresa em termos de comércio digital, exige uma analise da realidade dos
paises que possam ser foco de interesse.

Neste documento, fez-se uma primeira analise dos paises com potencial para as empresas portuguesas
apostarem numa abordagem via E-Commerce. Os paises que se destacaram foram, principalmente, a Espanha,
Alemanha, Reino Unido, Franga, Paises Baixos e Estados Unidos. Estes sdo os paises que reinem duas
caracteristicas: estdo entre os maiores importadores de Portugal e tém um bom desenvolvimento em comércio
eletronico.

Para alem destes paises, as empresas portuguesas devem estar atentas ao crescimento de paises como Brasil,
podendo o mesmo ja ser considerado como mercado alvo.

A China nao surgiu em destaque nos paises com maior potencial por nao ser um grande importador de Portugal.
No entanto, caso a caso, vale apena estudar a capacidade de exportacao para este pais, uma vez que & o maior
mercado de compradores online.

Reforga-se ainda que ndo bastam os paises terem potencial em comércio digital. E importante avaliar outros
indicadores como os tramites legais das transagdes eletronicas em cada pais, e os potenciais parceiros para
processos logisticos e de pagamentos.

Para além dos Marketplaces identificados, sera importante estudar outros Marketplaces especificos, mais
pequenos, que possam existir para determinados nichos, por exemplo: para produtos cosméticos naturais, para
vinhos, para calgado de desporto, etc.

A oportunidade de crescimento do negdcio através do E-Commerce & elevada, no entanto, as varias variaveis
subjacentes devem ser bem ponderadas: que paises? com que produtos? com que parceiros? com que
ferramentas? com loja online e/ou Marketplace?
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9. Fontes
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We Are Social

Web Retailer

World Bank

XE Historical Currency Converter
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10.GLOSSARIO

Analise preditiva - E uma técnica que resulta de um processo de anilise de dados existentes, que através de
algoritmos e machine learning, permite fazer projegoes e antecipar tendéncias em negocios.

Analise prescritiva - E uma técnica que utiliza tecnologia de otimizagao para resolver decisdes complexas, com
muitas variaveis de decisao, de modo a possibilitar a prescrigao de agdes para desenvolvimento de negocio.

APAC - Asia-Pacifico ou Asia & uma regido econdmica relativa 4 parte do mundo dentro ou perto do Oceano
Pacifico ocidental.

B2B - Business-to-business sao negdcios que vendem servigos ou produtos a outras empresas.

B2C - Business-to-consumer sao negodcios que vendem os seus produtos e servigos diretamente ao cliente /
consumidor final.

Big Data - E a area das ciéncias informaticas e de computagao, que estuda e analisa grandes conjuntos de dados,
e procura extrair informagao de forma estruturada para poder ser tratada e analisada para suporte a tomada de
decisdo. Big Data & també&m um termo habitualmente utilizado para designar um grande conjunto de dados.

Business Analytics - Processo que consiste em reunir e processar dados de negocios, e aplicar modelos
estatisticos e metodologias iterativas para traduzir esses dados em percegdes de negodcios e servir de suporte a
tomada de decisdao nas empresas.

Business Intelligence - Processo de monitorizagao e recolha de informagao e de dados, que compreende também
a sua organizagao e analise, com o objetivo de partilhar informagao estruturada e Gtil para processos de suporte
a gestdo e tomada de decisdo. Este processo implica a utilizagdo de varias técnicas e ferramentas para a
conversao de dados em bruto, para infirmagao estruturada e relevante no Ambito da analise de negocios.

Cadeia de Abastecimento - Conjunto de atividades, de varios atores econdmicos, instalagdes e meios de
distribuicao necessarios para realizar todo o processo de venda de um produto. Isto &, desde a busca da matéria-
prima, sua posterior transformagao e até a fabricagao, transporte e entrega ao consumidor final.

Cadeia de Fornecimento - Conjunto de atores econdomicos que estabelecem entre si uma rede de conexao
interdependente, com diferentes graus de autonomia, onde desenvolvem um conjunto de atividades responsaveis

pela aquisigdo, fornecimento, produgao e distribuigao de produtos.

Cadeia Logistica - Rede de atores econdmicos que desenvolvem um conjunto de atividades necessarias e
interligadas, para que um produto va desde o fabricante até ao cliente final.

Canal (perspetiva de marketing) - Meio pelo qual as solugdes (produtos e/ou servigos) da empresa vao chegar
até o cliente. Envolve a promogao e divulgagao, distribuigao a forma de disponibilizagao desses itens.

Carteira Digital / Mdvel - E uma tecnologia desenvolvida para transformar dispositivos mdveis em métodos de
pagamento descomplicados.

Chatbots - Aplicagao desenvolvida com base em Inteligéncia Artificial, utilizada para atendimento, capaz de
manter uma conversa interativa, através de mensagens de texto ou voz.

Checkout - Em E-Commerce, refere-se ao processo de verificagao e finalizagao de uma compra online.
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Cibercrime - Termo utilizado para se referir a atividades criminosas, realizadas com recurso a computadores e
outros meios informaticos.

Comprador digital ou Comprador online - Pessoa que adquire produtos ou servigos através da internet.

Contrarreembolso - Forma de pagamento que da ao consumidor a possibilidade de efetuar o pagamento no
momento da rece¢dao da encomenda.

Criptomoeda - Sao moedas virtuais, utilizadas para a realizagao de pagamentos em transagdes comerciais.
Digitalizagao - E o processo de tornar processos analdgicos e objetos fisicos em digitais.

E-Commerce (Comércio Online) - Refere-se as compras online realizadas na internet, através de computadores,
smartphones, tablets, etc.

Eletrdnica de consumo - E a designagédo dada a equipamentos eletronicos para uso pessoal.

E-procurement (Eletronic Procurement) - E a automagao de todas as etapas necessarias para os processos de
compras em empresas.

ERP (Enterprise Resource Planning) - E um software de gestdo de negdcios, utilizado para gerir as atividades de
financeiras, cadeia de fornecimento, operagdes, comeércio, relatorios, fabrico e recursos humanos, entre outros,
de uma empresa.

Fintech - Empresas de base tecnologica que atuam na area financeira, cujos processos recorrem essencialmente
a recursos digitais e tecnoldgicos.

Gateway - Equipamento ou sistema tecnologico responsavel por estabelecer a comunicagdo entre redes
informaticas.

Hardware - Refere-se as partes fisicas de um computador e dispositivos relacionados.

Internet Movel - Utilizagao da rede de internet atravées de dispositivos mdveis, como telemovel ou tablets.
Interoperacionalidade - Capacidade de sistemas comunicarem entre si e executar programas, utilizando
linguagens e protocolos de comunicagao funcionais e compativeis entre si, para realizares diferentes processos

e operagoes de forma integrada.

Jornada do Cliente - E o caminho percorrido pelo consumidor durante todo o seu relacionamento com uma
empresa, desde o primeiro contato, até comprar (ou nao) um produto.

Landingpage (Pagina de destino) - Pagina de internet, criada com contelido especifico, utilizada para comunicar
e atrair visitantes, normalmente para apresentar uma oferta, e converter visitantes em leads e concretizagao

de negadcio.

Last mile delivery (Gltima milha da entrega) - E 0 momento desde que o produto sai da loja ou do centro de
distribuigao, até chegar as maos dos clientes.

Live Streaming - E a transmissao ao vivo de audio ou video através da internet.
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Logistica - E o processo de execugao eficiente de transporte e armazenamento de matéria-prima ou mercadorias,
desde o ponto de origem até ao momento de consumo, de forma a atender os requisitos do cliente de maneira
oportuna e econdmica.

Machine Learning - E uma area da Inteligéncia Artificial, que através de aplicagdes de software, permite a
identificagao de padrées em grandes quantidades de dados. Dispoem de algoritmos de aprendizagem que utilizam
o historico de dados para fazer previsGes e determinar novos valores e resultados, sem que estejam programadas
para uma execug¢ao especifica.

Marketplace - E um tipo de plataforma de e-commerce que reiine varios vendedores num mesmo ambiente de
vendas.

MENA - Regides do M&dio Oriente e Norte da Africa.

Omnichannel (Omnicanal) - Estratégia que se refere a utilizagdo de varios canais de comunicagao e vendas em
simultaneo, com o intuito de melhorar a experiéncia do cliente.

Online - Estado ou condigao de estar conectado a internet.

PIB (Produto Interno Bruto) - Indicador econdmico que demonstra o conjunto de bens e servigos produzidos num
determinado pais, normalmente calculado trimestralmente e anualmente.

Procurement - Processo através do qual, as organizagoes realizam a procura e aquisi¢do de bens e servigos, para
satisfazer as suas necessidades operacionais e comerciais.

Self Service - Qualquer tipo de servigo prestado por algum estabelecimento em que o cliente realiza determinadas
tarefas que normalmente sio prestadas por funcionarios do proprio estabelecimento.

Servigo Transfronteirigo - E um servigo que atravessa fronteiras, envolvendo mais de um pais.
Software - E um servigo computacional utilizado para executar agdes especificas nos sistemas de computadores.

Start-up - E uma empresa inovadora em fase inicial, com grande potencial de crescimento e habitualmente
relacionada com a area da tecnologia.

Stock - Refere-se a quantidade de bens e produtos que uma entidade, dispoe aprovisionado, num determinado
momento para cumprir a satisfagao das suas necessidades.

Streaming - E a transmissao de audio ou video através da internet.

Tablet - Dispositivo de uso pessoal com formato de prancheta, com ecra, que permite a execugao de aplicagoes
e conexao a internet.

Taxa de Penetragao - Indicador que representa a relagao entre o nimero de individuos que realizaram determinada
agdo num determinado periodo, pelo nimero total de individuos, expresso em percentagem.

Taxa M&dia de Crescimento Anual - E o aumento ou diminuigdo média de um indicador durante um determinado
periodo especificado. E determinado através da média numérica das taxas de crescimento ano a ano

especificadas.

Tracking & Tracing - Sistema eletronico que permite seguir alguém ou algo que esta em movimento, ou a ser
transportado, com o objetivo de descobrir onde se encontram num determinado momento.
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Trafego - Movimentagao ou fluxo de usuarios que navegam entre paginas.

Valor Absoluto - Refere-se a magnitude e ndo ao sinal que o valor pode ter, seja ele positivo ou negativo. Valor
exato.

Valor Bruto -Valor que nao sofreu dedugoes de impostos, taxas, depreciagdes, descontos, prejuizos, etc.

Vendas Liquidas - Representam o total de vendas de uma empresa (vendas brutas), subtraindo as devolugoes,
abatimentos e descontos.

Verticalizagdo - E uma metodologia empresarial que centraliza a cadeia de produgdo, onde a empresa realiza
desde a produgao da matéria-prima até a distribuigao dos produtos.

Visitas Mensais (perspetiva website) - Refere-se a4 quantidade de vezes que uma pagina & visitada num
determinado periodo (més).
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ESPANHA

Indicadores Gerais 2020 Vendas E-Commerce

Populagdo (milhées de habitantes) 47 M

Vendas E-Commerce
PIR 1.166 mM€ (mil milhdes de euros)

Facilidade em fazer negécio

Facilidade fazer negdcio 2020 (1-1909) 30°
indice de performance logistica 2018 (1-160°) 17°
Liberdade econdmica 2022 (1-177°) 41°
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 24°

Indicadores das exportagdes de Portugal 2021

Valor das exportagdes 16.971 M€ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportagdes 27%
Posi¢do na lista de importadores 1°

Principais Sites e Marketplaces (Volume de Ve

Produtos mais exportados 2021

Veiculos automdveis, reboques e semi-reboques 12% # Dominio Principal Categoria

Produtos alimentares 10% 1 |amazon.es Eletronica e Media

Produtos quimicos 8% 2 |elcorteingles.es Generalista

Metais de base 7% 3 |carrefour.es Alimentagdo e Cuidados Pessoais

Artigos de borracha e de matérias plasticas 6% 4 |pccomponentes.com Eletrénica e Media

Penetragdo internet na populagie 2021 94% 6 |apple.com Eletrénica e Media

% populagdo que compra online 2021 67% 7 |mediamarkt.es Eletrénica e Media

Numero de compradores online 2021 2M 8 |lidles Alimentagio e Cuidados Pessoais

Vendas ecommerce 2021 30 mM€ 9 |leroymerlin.es Hobbies e Bricolage

Crescimento médio anual 2021-2025 13% 10 |mercadona.es Alimentagdo e Cuidados Pessoais

Eletrénica 27% 12 |alcampo.es Alimentagdo e Cuidados Pessoais

Moda 26% 13 |shein.com Moda

Beleza, Salde, Cuidados Pessoais e Domésticos 12% 14 |privalia.com Moda

Brinquedos, Hobbies & Bricolage 11% 15 |amazon.com Eletrénica e Media

Mobiliario 9% 16 \veepeees Moda

17 |ikea.com Mobiliario e Eletrodomésticos

Carteira Digital (Mobile) 30% 18 |nike.com Vestuario e Artigos Desporto

Cartdo Crédito 28% 19 |decathlon.es Vestuario e Artigos Desporto

Cartdo Débito 19% 20 |joybuy.es Generalista

Transferéncia Bancaria 15%

Compre Agora, Pague Depois 2%

Redes Sociais (% utilizadores de internet que usam) 2021 A Espanha é o principal cliente das exportagdes de Portugal, ocupando o 1° lugar

Facebook 73% e é o prindpal destino de produtos no setores de veiculos automaveis, reboques e

Instagram 72% semi-reboques e produtos alimentares.

Twitter 4% Estima-se um cresdimento de 13% do e-commerce de 2021 a 2025.

TikTok 39%

Pinterest 329 67% da populagdo compra online, o que corresponde a 32 milhes de
compradores, que em 2020 gastaram em média 914€ em compras online e em

_ 2025 devem alcangar cerca de 1.432€

Compras feitas em equipamentos moveis 39%

Compras feitas em computador 61%

Fontes:

Woarld Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU; DataReportal.
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FRANCA

Vendas E-Commerce

Indicadores Gerais 2020

Populacéo (mithdes de habitantes) 67 M
PIB 2.393 mM€
Facilidade em fazer negécio Posicéo
Facilidade fazer negocio 2020 {1-190°) 32°
Indice de performance logistica 2018 (1-160°) 16°
Liberdade economica 2022 {(1-1779) 520
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 {1-152) 17°

Indicadores das exportagies de Portugal 2021

Valor das exportagdes 8.338 M€
Pesc no total de exportagbes 13%
Posi¢do na lista de importadores 2°

Produtos mais exportados 2021

Veiculos automdveis, reboques e semi-reboques 16%
Produtos metélicos transformados 11%
Mobiliario 7%
Artigos de borracha e de matérias plésticas 7%
Artigos de vestuario 6%

Indicadares eCommerce

Penetracao internet na populagac 2021 92%
% populagdo que compra online 2021 76%
Numero de compradores online 2021 51 M
Vendas ecommerce 2021 78 mM€
Crescimento médio anual 2021-2025 10%

Categorias mais compradas online 2021

Moda 32%
Eletrénica 22%
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 14%
Beleza, Salde, Cuidados Pessoais € Domésticos 13%
Mobiliaric 10%

Meios de Pagamento mais utilizados 2021

Cartao Crédito 35%
Carteira Digital (Mobile) 25%
Cartdo Débito 17%
Transferéncia Bancaria M1%
Compre Agora, Pague Depaois 4%

Redes Sociais (% utilizadores de internet que usam) 2021

Facebook 73%
[nstagram 54%
TikTok 30%
Twitter 29%
Pinterest 28%
—
Compras feitas em equipamentcs méveis 38%
Compras feitas em computador 62%

Fontes:

2017

2018

2019 2020

Vendas E-
{mil mithGes de euros)

2021

Commerce

2022 2023 2024 2025

Principais Sites e Marketplaces (Volurme de Vendas em 2020)

# Dominio
1 lamazon.fr

2 | cdiscount.com

w

veepee.fr

auchan.fr

frnac.cem
carrefour fr
apple.com
monoprix.fr
boulanger.com
shein.com
zalando.fr
darty.com
showroomprive.com
rueducommerce.fr
ikea.com

16 laredoute.fr
sephora.fr
allopneus.com
19 nike.com

zara.com

Principal Categoria

Eletrénica e Media

Generalista

Moda

Generalista

Eletronica e Media

Alimentacao e Cuidados Pessoais
Eletrénica e Media

Generalista

Mobiliario e Eletrodomeésticos
Moda

Moda

Mobiliario e Eletrodomeésticos
Moda

Generalista

Mobiliario e Eletrodomésticos
Moda

Alimentacao e Cuidados Pessoais
Pneus

Vestuario e Artigos Desporto

Moda

A Franga esta em 2° lugar na lista de maiores importadores de Portugal e é o

principal destino de produtos metalicos transformados (excepto maquinas e

equipamento) e Mobiliario.

76% da populacdo compra onling, o gue corresponde a 51 milhdes de
compradores, que em 2020 gastaram em média 1.530€ em compras online e que

em 2025 devem atingir cerca de 2.400€.

World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;

DataReportal.
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ALEMANHA

Vendas E-Commerce

Populagdo (milhGes de habitantes) 83M
PIB 3.499 mME&

Facilidade em fazer negdcio

Facilidade fazer negdcio 2020 (1-1909)

indice de performance logistica 2018 (1-160°) 1°
Liberdade econdémica 2022 (1-177°) 16°
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152)

Valor das exportagbes 7.003 M€
Peso no total de exportaces 11%

Posicdo na lista de importadores

Produtos mais exportados 2021

Produtos informéticos, electrénicos e pticos 17%
Veiculos automoéveis, reboques e semi-reboques 17%
Maquinas e equipamentos 10%
Equipamento eléctrico 9%

Couro e produtos afins

Indicadores eCommerce

Penetragdo internet na populagdo 2021

% populagde que compra online 2021 76%
Namero de compradores online 2021 63M
Vendas ecommerce 2021 107 mME

Crescimento médio anual 2021-2025

Categorias mais compradas online 2021

Moda

Eletronica 19%
Mobiliario 16%
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 14%

Beleza, Salde, Cuidados Pessoais e Domésticos

Meios de Pagamento mais utilizados 2021

Carteira Digital (Mobile)

Compre Agora, Pague Depois 20%
Débito Direto Banco 16%
Cartdo Crédito 13%
Transferéncia Bancéria 13%

Redes Sociais (% utilizadores de

2017 2018 2019

Vendas E-Commerce
(mil mithées de euros)

2021 2022 2023 2024

2025

Principais Sites e Marketplaces
Principal Categoria
Eletronica e Media

# Dominio
1 lamazon.de

2 otto.de

w

zalando.de
4 mediamarktde

5 lidl.de

6 apple.com

7 saturn.de

8 ikea.com

9 notebooksbilliger.de
10 hm.com

11 altemate.de

12 |cyberport.de

13 bonprix.de

14 conrad.de

15 |aboutyou.de

16 shop-apotheke.com
17 baur.de

18 tchibo.de

19 docmorris.de

20 hornbach.de

Generalista

Moda

Eletrénica e Media
Generalista
Eletrénica e Media

Eletrénica e Media

Mobilidrio e Eletrodomésticos

Eletrénica e Media
Moda
Eletrénica e Media
Eletronica e Media
Moda
Eletronica e Media

Moda

Alimentacao e Cuidados Pessoais

Moda

Generalista

Alimentagdo e Cuidados Pessocais

Hobbies e Bricolage

A Alemanha esta em 3° lugar na lista de maiores importadores de Portugal e é o

Facebook 61% principal destino de produtos informaticos e eletrénicos.
Instagram 54%
Esta no TOP 10 no indice de comércio eletronico da UNCTAD e ocupa a 12 posicdo
Pinterest 29% no indice de performance logistica.
TikTok 26%
Twiter 22% 77% da populagio compra online, o que corresponde a 64 milhdes de
compradores, que em 2020 gastaram em média 1.440€ em compras online e em
Canais utilizados 2021 _ 2025 devem alcangar cerca de 2.460€.
Compras feitas em equipamentos méveis 41%
Compras feitas em computador 59%
Fontes:
World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;
DataReportal
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E
Indicadores Gerais 2020 Vendas E-Commerce

Populagio (milhdes de habitantes) 332M
PIB 19.063 miviE Vepda; E:Commerce
(mil milhées de euros)
Facilidade em fazer negécic ¢ L 1.089
Facilidade fazer negacio 2020 (1-190°) 6°
indice de performance logistica 2018 (1-160°) 140
Liberdade econdmica 2022 (1-177°) 25°
Indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 12¢
Indicadores das exportagdes de Portugal 2021
Valor das exportagdes 3.547 Me 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportagdes 6%

Posi¢ao na lista de importadores

Produtos mais exportados 2021 incipais Sites e Marketplaces (Volume de Vendas em 202

Coque e produtos petraliferos refinados 19% # Dominio Principal Categoria

Artigos de borracha e de matérias plasticas 8% 1 lamazon.com Eletrénica e Media

Produtos téxteis 8% 2 ‘walmart.com Generalista

Pradutos informaéticos, electrdnicos e épticos 7% 3 bestbuy.com Eletrénica e Media

Madeira, Cortiga, Cestaria, excepto maobiliario 4 'homedepot.com Mebilidrio e Eletrodomésticos
Penetragdo intermet na populagao 2021 6 apple.com Eletrénica e Media

% populagdo que compra online 2021 74% 7 wayfair.com Mobilidrio e Eletrodomésticos
NUmero de compradores online 2021 246 M 8 |lowes.com Hobbies e Bricolage

Vendas ecommerce 2021 670 mME 9 kroger.com Alimentag&o e Cuidados Pessoais
Crescimento médio anual 2021-2025 13% 10| chewy.com Hobbies e Bricolage
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 27% 12 | macys.com Moda

Moda 19% 13 kohls.com Moda

Eletrdnica 16% 14 samsclub.com Generalista

Mobilidrio 14% 15| carvana.com Hakbbies e Bricolage

Beleza, Salde, Cuidados Pessoais e Domésticos 12% 16|gap.com Moda

17 grainger.com Hobbies e Bricolage

Cartéo Débito 21% 18/ nike.com Vestudrio e Artigos Desporto
Cartdo Crédito 30% 19 gvc.com Generalista

Transferéncia Bancaria 8% 20 shein.com Moda

Carteira Digital (Mobile) 30%

Compre Agora, Pague Depois 4%

Cs Estados Unidos, s&o o segundo maior mercado de E-Commerce a nivel mundial
e estdo em 4° lugar na lista de maiores importadores de Portugal.

Redes Sociais tilizadores de internet que usam) 2021

Facebook 74%

Instagram 61% Estéd em 12° lugar no indice de comércio eletronico da UNCTAD e ocupa a 142
posicdo no indice de performance logistica.

TikTok 42%

Twitter 42% Estima-se um crescimento de 13% do e-commerce de 2021 a 2025.

Pinterest 39% e o . L.
Qcupa a 6% posi¢do no Indice de Facilidade de Fazer Negécio.

Canais utilizados 2021 _

Compras feitas em equipamentos méveis A4% 74% da populacao compra online, o que correspende a 246 milh&es de

c feit tad 6% compradores, que em 2020 gastararn em média 2.450€ ern compras online e em

©mpras Tetas em computador 2025 devem alcancar cerca de 4530

Fontes:

World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;

DataReportal 109
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REINO UNIDO

Indicadores Gerais 2020 Vendas E-Commerce

Populacéo (mithdes de habitantes) 67 M
PIB 2511 mME Vendas E-Commerce
(mil mithdes de euros}
Facilidade em fazer negécio Posicae 1.089
Facilidade fazer negécio 2020 (1-1909) 8°
indice de performance logistica 2018 (1-160°) 9°
Liberdade economica 2022 (1-177°) 24°
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 {1-152) 5°
Valor das exportagdes 3.279 M€ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportagies 5%
Posi¢ac na lista de importadores 5°
inci Sites e Marketplaces (Volume de Vendas em 2
Veiculos automoveis, reboques e semi-reboques 19% # Dominio Principal Categoria
Artigos de vestuario 8% 1 |amazon.co.uk Eletrénica e Media
Produtos alimentares 7% 2 [tesco.com Generalista
Prod. metélicos transformados, excepto mag e eqguip. 6% 3 largos.couk Generalista
Produtos infermaticos, electrénicos e optices 6% 4 |sainsburys.co.uk Generalista
Penetracao internet na populacio 2021 98% 6 |johnlewis.com Generalista
% populacdo que compra online 2021 81% 7 locado.com Alimentacao e Cuidados Pessoais
Numero de compradores cnline 2021 54 M 8 'marksandspencer.com Generalista
Vendas ecommerce 2021 149 mME 9 |asda.com Generalista
Crescimento medio anual 2021-2025 1% 10 ' morrisons.com Alimentacdo e Cuidados Pessoais
Moda 30% 12 very.co.uk Generalista
Eletrdnica 19% 13 screwfix.com Hobbies e Bricolage
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 14% 14 apple.com Eletrénica e Media
Mobilidrio 12% 15 ao.com Mobilidtio e Eletrodomésticos
Beleza, Salde, Cuidados Pessoais e Domésticos 1% 16 |asos.com Moda
17 waitrose.com Alimentacao e Cuidados Pessoais
Carteira Digital (Mobile) 32% 18 wayfair.co.uk Mobiliario e Eletrodomésticos
Cartédo Crédito 27% 19 shein.co.uk Moda
Cartao Débito 24% 20 sportsdirect.com Vestuario e Artigos Desporto
Transferéncia Bancéaria 7%
Compre Agora, Pague Depois 6%

O Reino Unido ¢ uma dos maiores mercados de E-commerce mundial e estéd em 5°
lugar na lista de maiores importadores de Portugal em que veiculos automaveis,

Redes Sociais tilizadores de internet que usam) 2021

Facebook 4% reboques e semi-reboques e vestuaric, sdo as duas principais categorais que
Instagram 55% importam de Portugal.
Twiter 45% Estd em 5° lugar no indice de comércio eletrénico da UNCTAD e ocupaa 9
TikTok 32% posicao no indice de performance legistica.
Pinterest 30%
Estima-se um crescimento de 11% do e-commerce de 2021 a 2025,
Canais utilizados 2021 _
Compras feitas em equipamentos mdveis 54% 81% da pepulagdo compra online, o que cerresponde a 54 milhdes de
c feit. cad 6% compradores, que em 2020 gastaram em média 2.660€ em compras online e em
ompras Teitas em compttador ? 2025 devem alcancar cerca de 4.220€
Fontes:
World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU; 10
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ONcommerce

ITALIA

Popula¢do (milhdes de habitantes) 59 M
PIB 1.718 mME
Facilidade em fazer negécio i
Facilidade fazer negocio 2020 (1-190°) 58°
indice de performance logistica 2018 (1-160°) 19°
Liberdade econémica 2022 (1-177°) 24°
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 29°
Indicadores das exportag6es de Portugal 2021

Valor das exportacoes 2.867 M€
Peso no total de exportagées 5%
Posicdo na lista de importadores 6°

Produtos mais exportados 2021

Veiculos automéveis, reboques e semi-reboques 18%
Produtos alimentares 10%
Artigos de vestuario 9%
Produtos da industria do tabaco 9%
Papel e cartdo e seus artigos 6%

Indicadores eCommerce

Penetracdo internet na populacac 2021 82%
% populagao que compra online 2021 51%
Numero de compradores online 2021 31M
Vendas ecommerce 2021 40 mM€
Crescimento médio anual 2021-2025 15%

Categorias mais compradas online 2021

Moda 33%
Eletronica 25%
Beleza, Salde, Cuidados Pessoais e Domeésticos 13%
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 10%
Mobiliario 7%

Meios de Pagamento mais utilizados 2021

Carteira Digital (Mobile) 34%
Cartdo Crédito 24%
Transferéncia Bancaria 1%
Cartéo Pré-pago 1%
Cartdo Débito 8%

Redes Sociais (°

itilizadores de internet que usam) 2021

Facebook 79%
Instagram 71%
TikTok 29%
Twitter 28%
Linkedin 28%

Canais utilizados 2021 _

Compras feitas em equipamentos moveis 38%

Compras feitas em computador 62%

Fontes:

Vendas E-Commerce

Vendas E-Commerce
(mil milhées de euros)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Principais Sites e Marketplaces (V

# Dominio Principal Categoria

1 lamazon.it Eletronica e Media

2 esselungaacasa.it Alimentagao e Cuidados Pessoais
3 shein.com Moda

4 zalando.it Moda

5 unieuro.it Eletronica e Media

6 apple.com Eletrénica e Media

7 'mediaworld.it Eletrénica e Media

8 privalia.com Mobiliario e Eletrodomésticos
9 leroymerlin.it Hobbies e Bricolage

10 ikea.com Mobiliario e Eletrodomeésticos
11 amazon.com Eletronica e Media

12 gvcit Generalista

13 zara.com Moda

14 hm.com Moda

15 zooplus.it Alimentacao e Cuidados para Animais

16 yoox.com Moda

17 nike.com Vestuario e Artigos Desporto

18 euronics.it Eletronica e Media

19 eprice.it Generalista

20 ibs.it Eletrénica e Media

A Italia esta em 6° lugar na lista de maiores importadores de Portugal e as
categorisa que mais importa sdo veiculos automoveis, reboques e semi-reboques,
produtos alimentares e vestuario.

Estima-se um crescimento de 15% do e-commerce de 2021 a 2025.
51% da populagio compra online, o que corresponde a 31 milhdes de

compradores, que em 2020 gastaram em média 1.530€ em compras online e em
2025 devem alcancar cerca de 2.400€.

World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;

DataReportal
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PAISES BAIXOS

Indicadores Gerais 2020 Vendas E-Commerce

Populagic {(milhées de habitantes) 17 M

Vendas E-Commerce
{mil mithées de euros)

PIB 831 mMe

Facilidade em fazer negécio Posicdo

Facilidade fazer negdcio 2020 (1-190°) 420
indice de performance logistica 2018 (1-160°) 5°
Liberdade econémica 2022 (1-177%) 8e
indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 2@

Indicadores das exportagdes de Portugal 2021

Valor das exportacdes 2485 Mg 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportacdes 4%

Posicdo na lista de importadores 7°

Principais Sites e Marketplaces (Volume de Vendos em 2020}
Produtos quimices 11% # Dominio Principal Categoria

Couro e produtas afins 10% 1 |bol.com Generalista

Coque e produtos petroliferos refinados 8% 2 |coclblue.nl Eletrénica e Media

Papel & cartde e seus artigos 8% 3 |ah.nl Alimentacao e Cuidados Pessoais
Artigos de vestuario 8% 4 |wehkamp.nl Moda

Penetragao internet na populagéo 2021 95% 6 jumbo.ccm Alimentagao e Cuidados Pessoais
% populagdo que compra onlina 2021 89% 7 |mediamarkt.nl Eletrénica e Media

Numere de compradores online 2021 e M 8 apple.com Eletrénica e Media

Vendas ecommerce 2021 26 mM€ 9 |amazon.nl Eletrénica e Media

Crescimento médio anual 2021-2025 11% 10 plus.nl Alimentacdo e Cuidados Pessoais
11 kruidvat.nl Alimentacao e Cuidados Pessoais
Moda 31% 12 |ikea.com Mobilidrio e Eletrodomésticos
Eletrénica 26% 13 lidl-shop.nl Generalista

Mobiliario 13% 14| nike.com Vestuario e Artigos Desporto
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 12% 15|gamma.nl Hobbies e Bricolage

Beleza, Saude, Cuidados Pessoais € Domésticos 8% 16 hornbach.nl Hobbies e Bricolage

17 alternate.nl Eletrénica e Media

Transferéncia Bancaria 60% 18| debijenkorf.nl Moda

Compre Agora, Pague Depois 12% 19 praxis.nl Habbies e Bricolage

Cartdo Crédito 10% 20 amazon.com Eletrénica e Media

Carteira Digital (Mobile} 8%

Cartao Débito 3%

Redes Sociais (% utilizadores de internet que usam) 2021

Os Paises Baixcs estdo em 72 lugar na lista de maiores importadores de Portugal e

Facebook 2% produtes guimicos e couro de produtos afins sdo as categorias gue mais
Instagram 59% importam de Portugal.
Linkedin 3% Estd em 27 posi¢do no indice de comércio eletrénico da UNCTAD e ocupa a 67
Pinterest 33% posicado no indice de perfermance logistica.
TikTok 27% X .
Estima-se um crescimento de 11% do e-commerce de 2021 a 2025,
Canais utilizades 2021 _
Compras feitas em equipamentos méveis 36% 89% da populagio compra online, o que corresponde a 16 milhGes de
c feit (ad 4% compradores, que em 2020 gastaram em média 1.890€ em compras online e em
ompras feitas em computador ° 2025 devem alcancar cerca de 3.140€.
Fontes:
World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;
DataReportal 12
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BELGICA
Populacdo (milhées de habitantes) 12M
PIE 475 mME Vendas E-Commerce

(mil milhées de euros)

Facilidade em fazer negdcio

Facilidade fazer negécio 2020 (1-190°) 46°
[ndice de performance logistica 2018 (1-160%) 3°
Liberdade econémica 2022 (1-177%) 37
[ndice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 21°

Indicadores das exportagdes de Portugal 2021

Valor das exportagdes 1.606 M€ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportagdes 3%
Posicdo na lista de importadores 82

Principais Sites e Marketplaces (Volume de Vendas em 2020)

Produtos mais exportados 2021

Produtos quimicos 18% # Dominio Principal Categoria
Velculos automéveis, reboques e semi-reboques 9% 1 coolbluebe Eletrénica e Media
Prod. metalicos transformados, excepto maq e equip. 7% 2 bol.com Generalista
Artigos de borracha e de matérias plésticas 7% 3 zalando.be Moda
Coque e produtos petroliferos refinados 6% 4 \amazonfr Eletronica e Media
Penetrago internet na populagdo 2021 93% 6 applecom Eletrénica e Media
% populagio que compra online 2021 75% 7 |lidl-shop.be Generalista
Numero de compradores online 2021 9M 8 |vandenborre.be Eletrénica e Media
Vendas ecommerce 2021 8 mME 9 \mediamarktbe Eletrénica e Media
Crescimento médio anual 2021-2025 13% 10 ikea.com Mobiliario e Eletrodomésticos
11 hubo.be Hobbies e Bricolage
Moda 36% 12 delhaize.be Alimentagdo
Eletronica 30% 13 amazon.com Eletrénica e Media
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 1% 14 amazon.de Eletrénica e Media
Beleza, Saude, Cuidados Pessoais e Domésticos 10% 15 brico.be Hobbies e Bricolage
Mobilidrio 8% 16 zooplus.be Alimentagdo e Cuidados para Animais
17 carrefour.eu Alimentagdo e Cuidados Pessoais
Cartdo Débito 35% 18 farmaline.be Alimentagdo e Cuidados Pessoais
Cartdo Crédito 17% 19 hm.com Moda
Transferéncia Bancaria 15% 20 alternate.be Eletrénica e Media
Carteira Digital (Mobile) 15%
Compre Agora, Pague Depois 9%
Redes Sociais (% utilizadores de internet que usam) 2021 A Bélgica esta em 8° lugar na lista de maiores importadores de Portugal e
Facebook 79% produtos quimicos é categoria que mais importa de Portugal.
Instagram 56%
Binterest 339 Ocupa a 3* posi¢do no indice de performance logistica.
TikTok 26% Estima-se um crescimento de 13% do e-commerce de 2021 a 2025.
Twitter 24%
75% da populagdo compra online, o que corresponde a 9 milhdes de
_ compradores, que em 2020 gastaram em média 1.073€ em compras online e em
Compras feitas em equipamentos méveis 35% 2025 devem alcancar cerca de 1.750€.
Compras feitas em computador 65%
Fontes:
World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;
DataReportal 13

ANdGE TECMINHO NORTE2020 #3550 .2~

= IVERS| MINHO INTERFAC de Desenvolvimento Regional
JOVENS EMPRESARIOS UNIVERSIDADE DO HO INTERFACE




ONcommerce

BRASIL
Populagdo (milhées de habitantes) 213 M
PIB 1314 mME Vendas E-Commerce

(mil milhées de euros)
Facilidade em fazer negocio

Facilidade fazer negécio 2020 (1-190°) 124°
Indice de performance logistica 2018 (1-160°) 56°
Liberdade econémica 2022 (1-177°) 133°
Indice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 62°

Indicadores das exportagoes de Portugal 2021

Valor das expartagdes 709 M€ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Peso no total de exportagdes 1%
Posic3o na lista de importadores 13°

Principais Sites e Marketplaces (V

Produtos mais exportados 2021

Produtos alimentares 44% # Dominio Principal Categoria
Bebidas 10% 1 \magazineluiza.combr Generalista

Outro equipamento de transporte 9% 2 |casasbahia.com.br Generalista
Maquinas e equipamentos 5% 3 |americanas.com.br Generalista
Produtos quimicos 5% 4 |carrefour.com.br Generalista
Penetragdo internet na populagdo 2021 77% 6 lamazon.com.br Eletronica e Media
% populagdo que compra online 2021 54% 7 |extra.com.br Eletronica e Media
NUmero de compradores online 2021 114 M 8 | pontofrio.com.br Generalista
Vendas ecommerce 2021 34 mME 9 |nike.com.br Vestuario e Artigos Desporto
Crescimento médio anual 2021-2025 19% 10 apple.com Eletrénica e Media
Eletronica 34% 12 dell.com Eletronica e Media
Moda 18% 13 madeiramadeira.com.br Eletrénica e Media
Beleza, Satde, Cuidados Pessoais e Domésticos 16% 14 submarino.com.br Generalista
Alimentac3o 11% 15 zattini.com.br Moda

Brinquedos, Hobbies & Bricolage 10% 16 amazon.com Eletronica e Media

Meios de Pagamento mais utilizados 2021

17  shoptime.com.br

Generalista

Cartdo Crédito 45% 18 adidas.com.br Vestuério e Artigos Desporto
Carteira Digital (Mobile) 16% 19 |boticario.com.br Cosmética

Cartdo Débito 14% 20 privalia.com Moda

Transferéncia Bancéria 1%

P6s-Pagamento 1%

Redes Sociais (% utilizadores de

O Brasil esta em 13° lugar na lista de maiores importadores de Portugal e a

Instagram 90% categoria que mais importa é produtos alimentares.

Facebook 88%
Estima-se um crescimento de 19% do e-commerce de 2021 a 2025.

TikTok 70%

Pinterest 51% 54% da populagdo compra online, o que corresponde a 114 milhdes de

Twitter 48% compradores, que em 2020 gastaram em média 259€ em compras online e em
2025 devem alcangar cerca de 530€.

Canais utilizados 2021 _

Compras feitas em equipamentos moveis 46%

Compras feitas em computador 54%

Fontes:

World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;
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CHINA

Vendas E-Commerce

Populagdo (milhGes de habitantes) 141093 M
PIB 13.394,7 mM€

Facilidade em fazer negécio

Facilidade fazer negécio 2020 (1-1907) 31°
[ndice de performance logistica 2018 (1-160°) 26°
Liberdade econdmica 2022 (1-177°) 158°
[ndice UNCTAD B2C E-commerce 2020 (1-152) 55°

Indicadores das exportagbes de Portugal 2021

Valor das exportagGes 684 M€
Peso no total de exportagdes 1%
Posigdo na lista de importadores 14°

Produtos mais exportados 2021

Servigos de recolha, tratamento e valorizagao de residuos 18%
Papel e cartdo e seus artigos 1%
Outros produtos das industrias extractivas 1%
Produtos alimentares 7%
Produtos téxteis 6%

Indicadores eCommerce

Penetragdo internet na populagdo 2021 71%

% populagdo que compra online 2021 69%
Numero de compradores online 2021 966 M
Vendas ecommerce 2021 1.146 mMé€
Crescimento médio anual 2021-2025 3%

Categorias mais compradas online 2021

Eletronica 29%
Moda 22%
Brinquedos, Hobbies & Bricolage 16%
Beleza, Saude, Cuidados Pessoais e Domésticos 8%
Mobiliario 8%
Meios de Pagamento mais utilizados 2021

Carteira Digital (Mobile) 83%
Cartdo Débito 8%
Cartdo Crédito 4%
Transferéncia Bancaria 2%
Pagamento em Dinheiro na Entrega 2%

Redes Sociais (% utilizadores

de internet que usam) 2021

Douyin 70%
QaQ 62%
Baidu Tieba 57%
Sina Weibo 51%
Xiaohonhshu 31%

Canais utilizados 2021 _

Compras feitas em equipamentos méveis 79%

Compras feitas em computador 21%

Fontes:

2017

2018

Vendas E-Commerce

(mil milhées de euros)

1146 1169 1210 1240 1297

1.104

981

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Principais Sites e Marketplace:

# Dominio
jd.com
suning.com

vip.com

1
2

3

4 'midea.cn
5 vmall.com

6 |apple.com

7 'kaolacom

8 |ehaiercom

9 \yhd.com

10 jd.hk

11 dangdang.com
12 littleswan.com
13 uniglo.cn

14 pcstore.com.tw
15 hisense.com
16 vivo.com.cn

17 secoo.com

18 amazon.com
19 beibei.com

20 jumeicom

me de Vendas em 2020)

Principal Categoria
Generalista
Generalista
Generalista
Eletrénica e Media
Eletrénica e Media
Eletronica e Media
Generalista

Ar Condicionado
Generalista
Generalista
Eletrénica e Media
Eletronica e Media
Moda

Eletrénica e Media
Eletrénica e Media
Eletrénica e Media
Moda

Eletrénica e Media
Generalista

Alimentagdo e Cuidados Pessoais

A China é o maior mercado de E-Commerce a nivel mundial e estdo em 14° lugar
na lista de maiores importadores de Portugal.

69% da populagdo compra online, o que corresponde a 966 milhdes de
compradores, que em 2020 gastaram em média 1.190€ em compras online e em
2025 devem alcancar cerca de 1.140€.

World Bank, Doing Business 2020; Logistics Performance Index 2018; 2022 Index of Economic Freedom, UNCTAD, INE, Statista, Hootsuite, Worldpay, ITU;

DataReportal
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