CLINICA de NEGOCIOS

EDUCACAO / FORMAGCADO

P6s-Graduacdo em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos na
Escola de Gestao Empresarial e Universidade Catélica
Portuguesa.

Licenciatura em Rela¢gdes Publicas no Instituto Superior de
Ciéncias da Informagcdo e da Empresa/Universidade Fernando
Pessoa.

Certificagdo Internacional em Sistema Eneagrama 3602 e
Eneacoaching na Escola de Eneagrama.

Identity Compass Consultant Certificat.

Certificacdo Internacional em Programacao Neurolinguistica Life
(NLP Life) com Richard Bandler e John LaValle.

Certificacdao Internacional em PNL — Programacado Neurolinguistica
na More Institut.

Certificacdo em Lider de Yoga do Riso na Escola do Riso.
Coach internacional certificada pelo ICC desde 2008.

Formadora Certificada.
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CLINICA de NEGOCIOS

EXPERIENCIA

Formadora profissional na Area Comportamental desde 1993, em
diversas empresas e instituigdes.

Intervengdes formativas nos niveis Il, IIl, IV, V e VI, nas areas de:
- Comunicagdo

- Assertividade

- Liderancga

- Motivacdao e Gestao de Equipas

- Team Building

- Dinamica de Grupo

- Relacionamento Interpessoal

- Resiliéncia e Positivismo

- Gestao de Conflitos

- Inteligéncia Emocional

- Apresenta¢des em Publico

- Gestao do Stresse

- Gestao do Tempo e Organizacdo Pessoal
- Atendimento ao Publico

- Gestdao de Reclamagdes

Consultora especialista nas diversas vertentes do Comportamento
Organizacional desde 2000.

Cliente Mistério em diversas empresas

Coach certificada desde 2008.
Professora entre 1994 e 2009.

Oradora Motivacional
* Seminarios de dindamica e motivagcdo em diversas
empresas
* Oradora convidada no Ignite
*¥ Oradora convidada em congressos
* Master.Spitch consultant (Cidade das Profissdes)

Empreendedorismo
Socia gerente da Inner Shield - Coaching, Formagdo e Consultoria
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