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H AGENDA

@ *Apresenta¢do do Grupo TAP PORTUGAL

*Enquadramento no Projecto e-Conhecimento.

-Histéria do Projecto e-Conhecimento
+Objectivos, Linhas de Orientacdo, Ambitos e Parcerias.

«Iniciativas do Projecto e-Conhecimento

eIniciativas do projecto;

«Definigdo de processos de Suporte a Implementagao;
*Aquisicao e Concepgao de Cursos de Formagdo e-Learning.
«Concepgdo de Cursos de Formagdo e-Learning (CATFP)

-Exemplos de Conteldos

«Conclusdes Finais
*Processo Global de e-Learning na TAP PORTUGAL.
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HISTORIA DO PROJECTO

Ambito Organizacional

‘ PUBLICO-ALVO:

* Todos os Colaboradores do

100% |

GRUPOTAP
(TaP, Slﬁps, s.A)

Grupo TAP = aprox. 10.000;
® PT/PNC: Lisboa, Porto, Faro,
Madeira e Agores;
® Escalas da TAP na Europa,

o]

Sociedade de Gestao ¢ Serigos, S.A.

Africa e Américas — 67 5| CATERINGPOR
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2011. | T
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MEGASIS

Corporate Level

Ensure Group integration
Recommend Corporate IT strategy
Recommend Group IT investments
Manage Corporate IT programs
Own Group IT resources

Business Level

i\l

Support business in strategy formulation
process

Align IT Strategy with Business Strategy
Ensure business integration

Ensure corporate policies implementation

Functional Level

AN

Manage IT strategy and policies

Provide IT services and projects
Manage IT organization

Manage IT infrastructure and processes
Manage IT external providers

J
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HISTORIA DO PROJECTO

Decisdo vs Objectivos

2006 2007 2008
Iniciativa da TAP Servicos )
Decisdo de Impl tacio)
v L el
OBJECTIVOS / BENEFICIOS : - CONTINGENCIAS

Menor relagdo interpessoal Formador/ Formando/
Grupo;

Possibilidade de redugao de custos de formagao O =Y 1
(Redugdo de 40% a 60% de custos anuais); > P‘roj ec‘to

Aumento da capacidade de formagdo — cumprimento
das 35h anuais por colaborador;

Exigéncia de conhecimentos da tecnologia (Formadores
e Formandos);

Homogeneidade da transmissdo de mensagens; Resisténcia a mudanga;

Maior rapidez na 30 a Novos pr e/ou

Necessidade de isciplina e idade de gestdo
do tempo por parte dos Trabalhadores;

Flexibilidade e facilidade de acesso a formagdo

Esforgo tecnolégico e de gestdo.
profissional; < 8 8

Possibilidade de avaliagdo imediata; FORMAGAO
PROFISSIONAL

Facilidade de up-grade de contetdos;

Acesso a uma maior base de conhecimento.

| produtos;

¢ megasis_

HISTORIA DO PROJECTO

Ambito Tematico

Informatica
(Optica utilizador)
Comportamento
Organizacional

Formagdo
Pedagdgica de

FORMACAO Formadores
TRANSVERSAL

FORMACAO
ESPECIFICA

Tecnologias de
Informagdo

Manutengdo &
Engenharia
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INICIATIVAS DO PROJECTO

Selecgdo de Plataformas

2006 2007

eleccio e
Avaliagdo de
Plataformas

2008

v
/ ~Cyuny! 1o, \
LMS LCMS
Learning Management Learning Content Management
\ System System J
TP # megasis._
st
INICIATIVAS DO PROJECTO
Implementagdo de LMS
2006 2007 2008

[ )

@=O-O-O-O-O- OGO OO OO OO OO OO O Ol OO O O O O O O

Processos e
Fungdes para
Formagao
e-Learning

v
Disponibilizagdo Plano de
de Salas de Comunicagdo e
Estudo e Exame Gestdo da
1———— Co T Mudanga 4
Implementagdo
Tecnoldgica em Criagdo do PORTAL
regime de @‘F
Hosting TAP Comnsctuniangs
3 Q IMPLEMENTACAO <r:k 3
2 FORMARE DO LMS a
FORMARE - .
Criagdo do Criacdo dos Portais
Help-Desk e-Conhecimento
e-Conhecimento ﬁ ﬁ para cada Nucleo
de Formagdo
3 Desenho de 3

Criagdo da Norma
e-Learning e do
Manual de

Procedimentos ﬁf megasis_




h INICIATIVAS DO PROJECTO

Plano de Comunicagdo

Gerira
Mudanga

Assegurar o
Envolvimento

Promover a
Comunicagao

TAPFORTUGAL

Facilitar a mudanga no sistema de formagdo junto dos colaboradores da
TAP;

Motivar para a mudanga, refor¢cando os beneficios adjacentes, quer
organizacionais, processuais e individuais;

Reduzir a desconfianca e a incerteza face a utilizacdo do e-learning;
Gerir as expectativas dos diversos segmentos-alvo face ao e-learning.

Assegurar o alinhamento e envolvimento dos intervenientes-chave com os
objectivos do programa;
Demonstrar o compromisso da Equipa de Gestdo, através de uma

participagdo activa em actividades de divulgagdo do programa e adopgdo de
comportamentos.

. N/

J
)
Comunicar uma mensagem Unica e consistente, com diferentes meios de
comunicagao;

Providenciar informagdo atempada aos responsdveis para que possam dar
resposta as questdes que lhes sdo colocadas;

Recolher feedback dos colaboradores.

¢ megasis_

h INICIATIVAS DO PROJECTO

Plano de Comunicagdo

EXEMPLOS

)

e Apresentagdes;
e Workshops;

e Newsletters;

* E-mails;

e Cartazes;

e Desdobraveis;
e Reunides;

¢ Noticias na

Intranet.
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INICIATIVAS DO PROJECTO

Sala de e-Conhecimento

Acgoes de
Formacao
e-Learning
Colaboradores TAP sem
posto de trabalho fixo

Sala de Estudo
e-Learning
Todos os
Colaboradores TAP

Exames
Cursos de Formagao
e-Learning e
b-Learning

Disponibilidade
=24h

Para todos os
horarios dos
Colaboradores TAP

FORMAGCAO
PROFISSIONAL

¢ megasis._

INICIATIVAS DO PROJECTO

Aquisigdo e Concepgao de Cursos

2007 2008

Aquisicao de 8

Cursos de

Formagio Aprendizagem

T I Atendimento
ransversa

Presencial

Orientacdo para

o Cliente
Avaliagdo de
Desempenho e
Potencial

Resolugdo de

Problemas e Criatividade e
Melhoria Inovagdo
continua

Orientacdo para
os Resultados Gestéo por Objectivos
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s exact

learning solutions

LCMS

Learning Content Management System

centro de apoio técnico funcional e pedagégico

P ¢ megasis._

TARFCRTUGAL

CATFP

Criagdo do CATFP
2006 2007 2008

i | Lcms + caTFP

v

Ap6s o desenvolvimento das iniciativas apresentadas, surgiu a necessidade de criar um Centro de
Apoio Técnico-Funcional e Pedagdgico.

-
Objectivos Gerais centro de apoio técnico funcional e pedagégico

* Dotar o Grupo TAP de um Centro de Apoio a Concepgdo de Cursos de Formagao e-Learning;
* Promover internamente o desenvolvimento de competéncias Pedagoégicas e Técnicas ao nivel da
Concepgdo de Cursos de Formagao e-Learning;

* Aproveitar o Know-How interno dos 500 Formadores certificados da TAP Portugal;

\- Contribuir para que o Grupo TAP seja auténomo na Concepgao de Cursos de Formagao e-Learning. )

TP @ megasis_
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INICIATIVAS DO PROJECTO
Solugdo Global CATFP

Deste modo, o CATFP é constituido por 2 Pdlos:
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INICIATIVAS DO PROJECTO

Modelo de Concepgao de Cursos

Etapas e responsabilidades na Concepgao de Formagdo e-Learning:

e-Formador

Pélo Pedagdgico
Pélo Técnico-
Funcional

Andlise
e

Estruturagdo
dos Conteudos

e-Formador

Pélo Pedagdgico
Pélo Técnico-
Funcional

Conversao
Pedagoégica

Nucleo de
Formagdo

Pélo Pedagdgico

Revisdo
Cientifica,
Pedagoégica e
Linguistica

e-Formador

Pélo Pedagdgico
Pélo Técnico-
Funcional

e-Formador
Ntcleo de
Formacgdo

Pélo Técnico-
Funcional

Conversao

Digital

Testes (VM’s)
Validagdo

para
Aceitacdo

v
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H CONSTRUCAO DE CONTEUDOS

Processo Global e-Learning TAP (2008/2010)

Processo Global e-Learning

P

(2008/2010)

P ¢ megasis_
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H CONSTRUCAO DE CONTEUDOS

Processo Global e-Learning no CATFP

2008 2009 2010 2011
@=O-O-O- OO OO O OO OO OO OO O Ol O O O OO O O -
v
( )

* Implementagdo da metodologia TAP;

* Comunicagdo do modelo aos e-Formadores ;

* Construgdo dos primeiros StoryBoards;

* Construgdo do primeiro conteudo para o TA;

* Construgao de um Curso tipo para ganho de experiéncia nas plataformas
escolhidas;

* Selecgdo e Alocagdo de elementos a equipa do CATFP;

* Implementacdo da estratégia/logistica/procedimentos no CATFP.

P @ megasis_
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h CONSTRUCAO DE CONTEUDOS

Construcao
de
Conteudos
P # megasis_
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CONSTRUCAO DE CONTEUDOS
2008-2011

32 - 28

24 -

16 11

2008 2009 2010 2011

M Adquiridos d CATFP
p # megasis_
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h CONSTRUCAO DE CONTEUDOS

Como o fazemos?

Equipa multidisciplinar com competéncias técnicas, pedagdgicas e funcionais;

Instructional Designers com um perfil técnico-pedagdgico;

Tecnélogos (conhecimentos de Web Design, Programagdo e know-how de varias
linguagens).

P
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h JORNADAS FORMARE

Novo Modelo CATFP

Reusable
Objects

p # megasis_
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h JORNADAS FORMARE

Reusable Object

* Permite que cada Instructional
Designer crie a sua interagdo flash
sem recurso a técnicos
multimédia:

- programacao actionscript e
xml;

P

ol i

The intonation, the speed of transmission (ie., speech rate) and the
placement and duration of pauses may positively or adversely affect the

correct understanding of a communication

Continue 1oV VM

opriate ATC:
means 10 39D

it IMC com: e
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h JORNADAS FORMARE

Novo Modelo CATFP

Novo
Modelo
CATFP

P

ol i
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JORNADAS FORMARE

Novo Modelo CATFP

s

Disponivel para qualquer sistema operativo;
Mais rapido e melhorado:

- 0 Load do curso s6 ocorre uma vez;
Mais dindmico e visualmente mais apelativo;
Melhor navegagdo e apresentagdo dos contetdos;
Notas;
Tracking melhorado;
Bookmark dindmico e personalizado;
N&o dependente das limitages do Learn eXact;
Counter dinamico;
Informagdo de realizagdo de modulos;
Menu que permite navegar entre “mddulos”;

Fullscreen adaptavel e automatico e proporcional ecra.

[ CURSOXPTO
Movie

SLIDE STUDENT

Bemvindo

Nome aluna |

R - CATFP

L

J

TARFORTUGAL
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LMS

Learning Management System
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INTRANET / INTERNET

Gy
PORTA Cyuiuae UHENTO)
e
Universo TP
Portais dos Nucleos de Formagao
T [ErrTesE e o — =
- <= - - = 1 - HELP
- _~
@(DE.?K .

- - AVALIACOE Gprm—"

: Acgdes de Ficr’msagéo Universo
FORMARE \ AP J
Interface { )
I Interface | System

*Utilizadores Administrator
+Areas Tematicas Gestdo RH - FORMAGAO PROFISSIONAL Lo —
*Cursos SAP RH - Médulo de Formagéo Historico
-Even¥o~s Acgdes de Formacép
eInscrigdes
ee-Tutores / e-Coordenadores ™

Registo de
Formacao
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ACCOES DE FORMACAO

70 7

56 7

Ne de Acgdes de Formagao

2007 2008 2009 2010

¢ megasis_

ol i

FORMANDOS

5.746
6000 -

4800 A 4.030

3600 +

N2 Inscritos

2400 +

1200 +

2007 2008 2009 2010
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h NOVO MODELO CATFP

E para onde Voamos?

Conteudos disponiveis para dispositivos moveis:
* Tablets

* PDA’s

P & SIS

TAPFCRTUGAL




Cwu’ eanento
ao alcance de todos.

Jorge Farromba

jfarromba@tap.pt
92 680 63 72
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